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0. nap

1. fizetési felszólító levél

2. nap

1. fizetési felszólító levél kézbesítése

4. nap

Első telefonos kapcsolatfelvétel

Fizetési ígéretre emlékeztető telefonhívások, az

időszakasz 3. harmadában. (1-2 telefon!)  A

szakasz első telefonja az időszakasz 1. napján,

utolsó telefonja a Fizetési ígéret -2. napon

SMS

(Fizetési ígéretre való

emlékeztetés, Fizetési ígéret

-1 napon)

Sikerült

elérni?

Tett

elfogadható fizetési

ígéretet *?

Nem

igen

Fizetési ígéret

Teljesítette

a fizetési ígé-

retet ?
igen

SMS

(Nem teljesült ígéret utáni felszólítás)

Ha nem fizetett felszólítás küldése.

Befizetés kontollja

x nap múlva

Befizetés

érkezett?

Van

érvényes mobil

tel. száma?

(I.)

Fizetési ígé-

retet  visszaigazoló SMS
Igen

Fizetési ígé-

retet visszaigazoló levél
Nem

Új fizetési ígéret

automatikus rögzítése

(II.)

Küldött

levelet, SMS-t, vagy

telefonált?

Nem

nem

Volt már az ügy

felkeresőnél?

Kiadás

felkeresőnek

4-5. nap

SMS felszólítás

kapcsolat-

felvételre

Küldött

levelet,

SMS-t, vagy

telefonált?

igen

Küldött

levelet, SMS-t, vagy

telefonált?

igen

igen

igen

Döntéshozó dönt a

továbbiakról.**

Van érvényes

telefonszáma?
nem

igen

Telefonszám

kutatás

Van

szám?

nem

igen

nem

Van

érvényes mobil  tel.

száma?

Fizetési ígéretre való

emlékeztető levél
Igen Nem

FUF

nem

Volt már

az ügy felkere-

sőnél?

nem

nem

igen

igen

igen

KF

Beforgatás
Kezelés

indítása

Címlekérés

(szükség esetén)

nem

nem

Belső folyamatok (BF)



 

 

 

Ügylet kiadása

felkeresőnek

(I.)

Felkereső megkísérel

személyesen találkozni az

ügyféllel.

Érkezett

jelentés a kapcsol-

felvételről?

Volt sze-

mélyes kontaktus az

ügyféllel?

nem

8. nap

1. Felszólítás felkeresés

pótlására. (Hivatkozni a

jutalék csökkenésre [ha van

ilyen] és a kötbérre.)

Érkezett

jelentés a kapcsol-

felvételről?

Kezelés

lezárása

(Kontroll 1)

nem

Van értelme

újabb személyes fel-

keresésnek?

A kiadást kö-

vetően volt már felszólítás

felkeresés pótlására?

igen

nem

16. nap

2. Felszólítás felkeresés

pótlására. (Hivatkozni a

jutalék csökkenésre [ha van

ilyen] és a kötbérre.)

Érkezett

jelentés a kapcsol-

felvételről?

nem

igen

Volt sze-

mélyes kontaktus az

ügyféllel?

igen

igen

igen

Döntés-

hozó dönt a

további-

akról.**

nem

Külső folyamatok (KF)

BF

Felkeresői átvétel

visszaigazolva

igen

nem

igen

nem



 

 

 

Döntéshozói folyamat

(13) Ismételt

kiadás

felkeresőnek***

(2) SMS

(felszólítás

tartozás

rendezésére)

(4) SMS (Utolsó

felszólítás

tartozás,

rendezésére)

(3) Ismételt

fizetési felszólító

levél

(6) SMS

(Zárást

megelőző

utolsó

figyelmeztetés)

(9) Jogi eljárás

indítása

KF I.

Döntéshozó dönt a

továbbiakról.**

Van érvényes

mobil száma?

(1) Telefonhívás

Van

érvényes

telefon

száma?Eddigi

infók alapján van

érvényes címe?
igen

Tett

elfogadható fizetési

ígéretet?

BF

(I.)
igen

nem

igen

Befizetés

érkezett?

BF

(II.)
igen

nem

(5) Ügyvédi

felszólító levél

nem

Van érvényes

mobil száma?
igen nem

Befizetés

érkezett?

BF

(II.)
igen

Van érvényes

mobil száma?

nem

igen

(7) Végrehajtás

előtti  felszólító

levél

nem

Befizetés

érkezett?

BF

(II.)
igen

nem

(10) Az ügykezelés

felfüggesztése (Újraindítás

legkorábban 365 nap múlva)

igen

(12) Címlekérés,

ha nem volt az

utolsó 365

napban.

nem

Van új cím? igen

nem
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