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A személyre szabott kiveteléskezelés specialistdja

Tajékoztato a Legal Group altal felszamitott kamatrol, késedelmi
kamatrol, dijakrol és koltségekrol (Hatalyos: 2020.09.18-t06l)

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben a kovetelés atruhazasrol sz6l6 tajékoztatd
levél feladdsanak datumdahoz képest 30 napon belll teljesiti fizetési kotelezettségét, ugy
Tarsasagunk egyéb dijat és koltséget nem szamol fel. Ez a datum az Ugyfélnek sz6l6 a
kovetelés atruhazasarodl szol6 tajékoztatd levellinkben konkrét datumként fel van tiintetve.

A Legal Group altal felszamitott koltségek:

1. AlLegal Group a kovetelések érvényesitése soran az alabbi tevékenységekért
koltséget — a teljes koveteléskezelési eljaras soran - nem szamol fel:

e Ugyfélnek sz616 a kovetelés atruhazasarol sz6l6 tajékoztato levél elkészitése,
megkildése,

o Ugyfélnek sz616 évente egyszer kikiildésre keriil6 rendszeres tajékoztato leveliink
elkészitése és megkildése,

o Ugyfélnek sz616 nullas igazolas elkészitése és megkiildése,

e Evente egy alkalommal az Ugyfél altal kért tajékoztatd levél elkészitése és
megkuldése.

2. AlLegal Group a kovetelések érvényesitése soran az alabbi tevékenységekeért
koltséget - a teljes koveteléskezelési eljaras soran - szamol fel:

Koltség tipusa Koltség 6sszege | Koltség alapja

SMS 23 Ft+ Afa/db | Telekommunikacids szolgaltatd dijszabésa alapjan

max. 19 Ft + Afa | Telekommunikaciés szolgaltaté percdija a dijszabas

Telefonhivas - -
/percdij alapjan

Személyes felkereséssel osszefliggésben felmerilé
koltségek Osszege, Ugyértéktsl és Ugytipustdl
fligg6en véltozéd

max. 4000 Ft/

Személyes felkeresés
alkalom

Postai szolgaltatasok a Magyar Posta mindenkori
dijszabasa szerint, alapanyag és
feldolgozds koltségei a nyomdai szolgéltatd
szerz6déses dijszabdsa szerint.

Levél (normal) 159 Ft

Postai szolgaltatasok a Magyar Posta mindenkori
dijszabdsa szerint, alapanyag és
feldolgozds koltségei a nyomdai szolgéltatéd
szerzédéses dijszabdsa szerint

Levél (csekk) 164 Ft

Postai szolgéltatdsok a Magyar Posta mindenkori
dijszabdsa szerint, alapanyag és
feldolgozas koltségei a nyomdai szolgaltatd
szerz6déses dijszabdsa szerint.

Levél (tértivevény) 889 Ft

Postai szolgdltatdsok a Magyar Posta mindenkori
dijszabéasa szerint, alapanyag és
feldolgozas koltségei a nyomdai szolgaltatd
szerzédéses dijszabdsa szerint.

Levél (csekk, tértivevény) 894 Ft
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A személyre szabott kiveteléskezelés specialistdja

Postai szolgaltatdsok a Magyar Posta mindenkori

Levél (1. fizetési felszolitas) 171 Ft dijszabasa —~ szerint, alapanyag ~  €s
feldolgozds koltségei a nyomdai szolgéltatd
szerz6déses dijszabdsa szerint.

Postai szolgdltatdsok a Magyar Posta mindenkori

Levél (1. fizetési felszdlitas, 901 Ft dijszabdsa szerint, alapanyag és

tértivevény) feldolgozas koltségei a nyomdai szolgaltatd
szerzédéses dijszabdsa szerint.

Lakcimlekérés 258 Ft A szolgaltatd mindenkori dijszabdsa alapjan

Csekken torténd befizetés koltsége
részletfizetéknél

200 Ft / alkalom

Kovetelés atruhazasrol szélo értesité levél keltét
koveté 8 napon tul érkezé postai csekken érkezd
befizetésekre felszamolt koltség

Az MNB ajanlasban (2/2019. (11.13.) megallapitott
kotelez6 tajékoztatast add leveleken feldli, tgyfél

Iratmasolat készitési dija 20 Ft/oldal egyedi kérése alapjan elkészitett iratmasolatok
koltsége).
A jovdhagyott részletfizetés kezelési dija.
Amennyiben az Ugyfél a jovahagyott megallapodast
Részletfizetés kezelési dija 1000 Ft nem teljesiti, a megallapodést koveté 60 napban

nem tesz befizetést és ismételt kérelmet nyuijt be, a
dij ismételten felszamithato.

A Legal Group késedelmi kamatot a kovetelés alapjaul szolgdlaté szerz6désben foglaltakkal
0sszhangban, az ott rogzitett mértékben szamol fel. Vonatkozé szerzédéses rendelkezés
hidnyaban a késedelmi kamat mértékének meghatarozasa a Polgari Torvénykonyv irdnyadé

rendelkezései alapjan torténik.

3. Operacios koltség

Az operativ koltség a Tarsasag kifejezetten koveteléskezeléssel kapcsolatos személyi
koltségei targyhavi Osszegének az adott kovetelés érvényesitése érdekében végzett
feladatokkal aranyositott 6sszege.

Koltség tipusa

Koltség 6sszege

Koltség alapja

Koveteléskezelési tevékenységet végzé telefonos

havonta operatorok felmerilt bérkdltsége azon nyitott
Telefonos operétorok kéltsége megallapitando, u,gyelfre,felosztva, 'ajmelyekbe:n az oper?torc?k, a
max. 2000 Ft targyi honapban eljartak. A koltség megallapitsa
/hénap soran az atlagos hivashossz figyelembe vételre
kerdl.
Adminisztrativ.  tevékenységet  (pl.  levelek
havonta el6készitése, postara adasra Osszekészitése) végzd
. . ) . e .| munkavéllalék felmerilt bérkdltsége azon nyitott
Adminisztrativ tevékenységet megallapitandé, | . S
(o AL 1ol Ugyekre felosztva, amelyekben az adminisztratorok
végzd munkavallalok kéltsége max. 2000 Ft AR - e Nt
/hénap a targyi hénapban eljartak. A koltség megallapitasa

sordn a levelek darabszéma figyelembe vételre
kerdl.




