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A személyre szabott koveteléskezelés specialistdja

Munkavallaloi szabalyzat

Jelen szabalyzat megalkotasanak célja, hogy deklaralja Tarsasagunk elkotelezettségét a tarsadalmi
felelésségvallalds, a megfeleld munkavallaléi politika kialakitasa irant, illetve erésitse a dolgozék
helyes szakmai és emberi hozzaallasat.

1.) Alanyi hataly

Legalteam Koveteléskezel$ és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1096 Budapest, Vendel u.
11.), mint kdveteléskezelési tevékenysége soran végzé jogi személy, annak vezetdje és valamennyi
dolgozdja.

2.) Alapelvek

Tarsasagunk biztositja és betartja az aldbbi, munkavallalékra vonatkozoé kovetelményeket:

Q
f

biztositjuk a munkavallalok érdekképviseleti jogat

elitéljuk és tiltjuk a kényszermunkat

elitéljuk és tiltjuk a gyermekmunkat

tilos barmiféle hatranyos megkilonboztetés, igy kiilondsen a nemi, faji, nemzetiségi, vallasi,
politikai és vilagnézeti hovatartozas alapjan torténd, illetve a nemi alapon munkabérben
torténd kifejezetten hatranyos megkiilonboztetés

gez

3.) Tevékenységre vonatkozé fobb szabalyok

Tarsasagunk tevékenysége soran minden szempontbdl betartja a fenti alapelveket sajat
tevékenysége, gyakorlata soran. Nem létesit gazdasagi vagy egyéb kapcsolatot a fenti alapelveket
megsérté személyekkel, szervezetekkel.

Minden gazdasagi kapcsolatdaban deklardltan sulyos szerz6désszegésnek mindsil barmely
tevékenység gyakorlasa az aldbbiak kozul:

Q
f

kényszermunka

gyermekmunka

munkavallaléi érdekképviselet munkajanak akadalyozasa

munkavallalé bizonyitottan nem biztonsagos, vagy egészségtelen munkakorilmények
kozotti alkalmazasa.

gez

Tarsasagunk tamogatja a munkavallalok tovabbképzését. Ennek keretében rendszeres
tovabbképzéseket tart, valamint biztositja dolgozdi szamara - kiilondsen jogszabalyvaltozasok,
gazdasagi kdrnyezet megvaltozasa esetén - a tovabbképzéseken valé részvételt.

Tarsasagunk dolgozdi korében évente felmérést tart a munkakdrilmények, munkavallaloi
elégedettség mérése érdekében.

Fokozott figyelmet forditunk a panaszkezelési eljarassal kapcsolatos igymenet megfelel6ségére.
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4.) Ellenorzés, jogkovetkezmények

Dolgozéink tevékenységlink soran fokozott figyelmet forditanak tarsaik jogainak védelmére, a
kellemes munkakornyezet kialakitasara. Amennyiben barmely dolgozénk ennek megsértését
tapasztalja, koteles azt haladéktalanul jelenteni a felettesének. A tdrsasdg vezet6je minden
bejelentésrdl feljegyzést készit és haladéktalanul koteles megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Budapest, 2013. julius 1.
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