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A személyre szabott kiveteléskezelés specialistdja

Tajékoztato a Legal Group altal felszamitott kamatrél, késedelmi kamatrol, dijakrél és
koltségekrol

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben a kdvetelés atruhazasrél sz616 tajékoztatd levelliinkben szerepld
8 napos fizetési hataridén belll teljesiti fizetési kotelezettségét, Tarsasagunk egyéb dijat és koltséget nem
szamol fel.

A Legal Group éltal felszamitott koltségek 2019. majus 01-t4l

1. A Legal Group a kdvetelések érvényesitése soran az aldbbi tevékenységekért koltséget — a
teljes koveteléskezelési eljaras soran — nem szamol fel:

o Ugyfélnek sz6l6 a kdvetelés atruhazasardl sz616 tajékoztaté levél elkészitése, megkiildése,

o Ugyfélnek sz6l6 évente egyszer kikiildésre keril rendszeres tajékoztato levellink elkészitése és
megkuldése,

o Ugyfélnek sz616 nullds igazolas elkészitése és megkiildése,

e évente egy alkalommal az Ugyfél altal kért tajékoztato levél elkészitése és megkiildése.

2. A Legal Group a kovetelések érvényesitése soran az alabbi tevékenységekért koltséget — a
teljes koveteléskezelési eljaras soran — szamol fel:

Koltség tipusa Koltség 0sszege | Koltség alapja

SMS 23 Ft+ Afa/db | Telekommunikaciés szolgaltatd dijszabésa alapjan

max. 19 Ft + Afa | Telekommunikacids szolgaltaté percdija a dijszabas

Telefonhivas . -
/percdij alapjan

Személyes felkereséssel 6sszefliggésben felmeriild
koltségek 6sszege, ligyértéktdl és Uigytipustdl
fuggben véltozd

max. 4000 Ft/

Személyes felkeresés
alkalom

Postai szolgaltatdsok a Magyar Posta mindenkori
dijszabasa szerint, alapanyag és

feldolgozas koltségei a nyomdai szolgaltatd
szerzédéses dijszabdsa szerint.

Levél (normal) 160 Ft

Postai szolgaltatdsok a Magyar Posta mindenkori
dijszabasa szerint, alapanyag és

feldolgozas koltségei a nyomdai szolgaltatd
szerz6déses dijszabdsa szerint.

Levél (ajanlott) 510 Ft

Postai szolgaltatdsok a Magyar Posta mindenkori
dijszabasa szerint, alapanyag és

feldolgozas koltségei a nyomdai szolgaltatd
szerzédéses dijszabdsa szerint.

Levél (tértivevény) 750 Ft

Postai szolgaltatdsok a Magyar Posta mindenkori
dijszabasa szerint, alapanyag és

feldolgozas koltségei a nyomdai szolgaltatd
szerz6déses dijszabdsa szerint.

Csekk kuldés levélben 160 Ft

Lakcimlekérés 14 Ft A szolgaltaté mindenkori dijszabdsa alapjan

Kovetelés atruhazasrél szolo értesitd levél keltét
200 Ft/ alkalom | kovetd 8 napon tul érkezd postai csekken érkezd
befizetésekre felszamolt koltség

Csekken torténé befizetés koltsége
részletfizet6knél

A jévahagyott részletfizetés kezelési dija.
Amennyiben az Ugyfél a jévahagyott
megallapodast nem teljesiti és ismételt kérelmet
nyujt be, a dij ismételten felszamithato.

Részletfizetés kezelési dija 1000 Ft
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A személyre szabott kiveteléskezelés specialistdja

A Legal Group késedelmi kamatot a kdvetelés alapjaul szolgélatd szerzédésben foglaltakkal 6sszhangban, az
ott rogzitett mértékben szdmol fel. Vonatkozé szerzédéses rendelkezés hidnydban a késedelmi kamat
mértékének meghatdrozasa a Polgari Torvénykonyv irdnyadé rendelkezései alapjan torténik.

3. Operacios koltség

Az operativ koltség a Tarsasdg kifejezetten koveteléskezeléssel kapcsolatos személyi koltségei targyhavi
Osszegének az adott kovetelés érvényesitése érdekében végzett feladatokkal ardnyositott 6sszege.

Koltség tipusa

Koltség 0sszege

Koltség alapja

Telefonos operatorok koltsége

havonta
megallapitandé

Koveteléskezelési tevékenységet végzd telefonos
operatorok felmertilt bérkoltsége azon nyitott
Ugyekre felosztva, amelyekben az operatorok a
targyi hdnapban eljartak. A koltség megallapitsa
sordn az atlagos hivashossz figyelembe vételre
kerdl.

Adminisztrativ tevékenységet
végz6 munkavallalok koltsége

havonta
megallapitandé

Adminisztrativ tevékenységet (pl. levelek
el6készitése, postara adasra 0sszekészitése) végzé
munkavéllalék felmerilt bérkoltsége azon nyitott
Ugyekre felosztva, amelyekben az adminisztratorok
a targyi hénapban eljartak. A koltség megallapitasa
soran a levelek darabszéma figyelembe vételre
keral.




