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A LEGAL GROUP
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Készllt: 2024.10.02.

A szabdlyzat a Legalteam Kft. és a Legal Rest Zrt. panaszkezelési
tevékenységére terjed ki.
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I. Bevezetd rendelkezések

A Legal Group a panasz bejelentésének modjarol, a panasz hatékony,
szakszerl és gyors kivizsgalasarol, a panaszugyintézés modjardl,
valamint a panaszokkal kapcsolatos nyilvantartds vezetésének
szabdlyairdl a jelen Panaszkezelési Szabdlyzatot alkotja.

Tdarsasagunk panaszkezelési szabdlyzatdt az ugyfélforgalom szdmara
nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti €s a honlapjanak nyité oldalan, kulon
panaszkezelésre vonatkoz6 menlpont alatt kozzé teszi.

I.1. A panasz fogalma:

Panasz az ugyfél dltal irasban vagy szoban eldterjesztett kifogdas, melyben a
tartozdssal kapcsolatban kozvetve, vagy kozvetlenul 6t érintd Ugyintézés
menetét, a pénzigyi intézmény, illetve az Ugyintézd magatartasat
kifogasolja.

Nem mindsul panasznak kulonosen, ha az ugyfél dltalanos tdjékoztatdst,
dllasfoglalast kér; méltanyossdagi, vagy egyéb kérelmet terjeszt el6; az Ugyfél
egyszeri kérése és észrevétele

I.2. Ugyfél fogalma:

Legal Group dltal érvényesitett kovetelés fogyasztonak mindstilo kotelezettje,
a Megbizoval, vagy - a problémas kovetelés eladdéjatéol megvasarolt
szerzodés révén - a Legal Grouppal szerzédéses jogviszonyban allé jogi
szemely, jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag, egyéb szervezet és
természetes személy.

Fogyaszté: az ondllo foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil eso
célok érdekében eljaré természetes személy.
Az ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az ugyfél

meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazdast kozokiratba vagy teljes
bizonyité ereji magdanokiratba kell foglalni.



& LEGAL

A panasz bejelentésének modjai

1.) Szobeli panasz bejelentése

A) Személyesen:

Az Ugyfél panaszat eléterjesztheti személyesen a 1096 Budapest, Vendel u. 11. alatti

székhelylinkon Ugyfélfogadadsi idoben.
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A Legal Group ugyfélfogadasi ideje az alabbiak szerint alakul:

Heétfo:
Kedd:
Szerda:
Csutortok:
Péntek:
Szombat:

Vasdarnap:

B) Telefonon

Az Ugyfél panaszat eldterjesztheti telefonon hivasfogaddsi iddben az aldbbi
telefonszamokon:

+36 1 255 0642
+36 30 469 0116
+36 30 425 8580

A Legal Group hivasfogaddsi ideje az aldbbiak szerint alakul:

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csutortok:
Péntek:
Szombat:

Vasdrnap:

10:00 - 16:30
10:00 - 16:30
10:00 - 16:30
10:00 - 18:00
10:00 - 16:30
Zarva

Zarva

08:00 - 20:00
08:00 - 20:00
08:00 - 20:00
08:00 - 20:00
08:00 - 20:00
Zarva

ZAarva
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2.) Irasbeli panasz:

A panasz eloterjeszthetd személyesen, vagy meghatalmazott altal:
A) az Ugyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségben atadott irat Utjan
B) postai Gton a 1476 Budapest, Pf.: 285 levelezési cimen
C) telefaxon +36 1 799 0307
D) elektronikus levélben a legalgroup@legalgroup.hu e-mail cimen

A Magyar Nemzeti Bank dltal panaszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany
elérhet6 a Legal Group honlapjan (www.legalgroup.hu Panaszkezelés menupont
alatt), valamint az MNB honlapjan. Az Ugyfél kérése esetén a hivatkozott
nyomtatvanyokat koltségmentesen, haladéktalanul megklildi. A Legal Group az ettdl
eltéré formdaban benyujtott irdsbeli panaszt is befogadja és kivizsgalja.
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III. A panasz kivizsgalasa

1.) A panasz kivizsgdlasa téritésmentes, azért kulon dijat a Legal Group
nem szdmol fel.

2)A panasz kivizsgdldsa az  Osszes vonatkozé  korulmény
figyelembevételével torténik.

3.) Szobeli panasz:

3.1.) A szbbeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal
megvizsgdljuk, és lehetdség szerint orvosoljuk. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy az ugyfél hivasat fogadni tudjuk, amennyiben ez az Ggyintézo
foglaltsdga miatt nem lehetséges, lzenetrogzitonkon uzenet hagyhato, mely
esetben telefonszam meghagyasa esetén ugyfeleinket rovid idon belll
visszahivjuk. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ugyfélszolgalati
ugyintézoé éldohangos, az inditott hivas sikeres felépulésének idopontjatol
szdmitott Ot percen bellli bejelentkezése érdekében Ugy koteles eljarni, ahogy
az adott helyzeten daltalaban elvarhaté. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, azt jegyzokonyvezzuk.

3.2.) A Telefonon kozolt szébeli panasz esetén felhivjuk az Ugyfél figyelmét,
hogy panaszarol hangfelvétel készlil.

3.3.) A telefonon kozolt panaszokrol készult hangfelvételt 6t évig megorizzuk.

3.4.) Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen tizenot napon belul rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrol
készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

3.5.) Amennyiben az Ugyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a
panaszrél és az azzal kapcsolatos dllaspontrdl jegyzékonyvet veszunk fel,
valamint a telefonon kozolt panasz esetén megadjuk a panasz azonositasara
szolgdlé adatokat.

3.6.) A jegyzokonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli
panasz esetén az ugyfélnek atadjuk, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a
panaszra adott valasszal egyutt az tgyfélnek megkuldjlk.

3.7.) A jegyzokonyv legalabb az aldbbiakat tartalmazza:
a) az ugyfél neve,
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b) az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szukséges, levelezési
cime,

c) a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasszal érintett szolgdltatd neve és cime

e) az ugyfél panaszdnak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok
elkulonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az tgyfél
panaszdban foglalt valamennyi kifogds teljeskorlien kivizsgalasra
kertljon,

f) a panasszal érintett szerzodés szama, ugytol fuggoen ugyfélszam,
illetve a tag azonositoja,

g) az ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

h) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje.

i) személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyzokonyvet felvevo
személy és az ugyfél aldirdsa

3.8.) Az azonnal ki nem vizsgdlt szobeli panasszal kapcsolatos indokldssal
ellatott dllaspontot 30 napon belil megkildjik az Ugyfélnek.

4.)Irasbeli panasz

4.2)) Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott dalldspontot a
panasz kozlését kovetd 30 naptari napon belll kell megkildjik az tgyfélnek. A
Legal Group vdlaszdban részletesen kitér a panasz teljeskori kivizsgalasanak
eredményére, d panasz rendezésére vagy megolddsra vonatkozo intézkedésre,
illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokdra. A Legal Group a
valaszt kdzérthetden fogalmazza meg. Ha az Ugyfél a korabban eléterjesztett,
a Legal Group dltal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten
panaszt terjeszt eld, és a Legal Group kordbbi dllaspontjat fenntartja,
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevélre torténd hivatkozassal,
valamint a panasz elutasitasa esetén nyujtando tajékoztatds megadasaval is
teljesitheti.

4.2.) A Legal Group a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat
elektronikus Uton (a panasz elbterjesztésére igénybe vettel megegyezd
csatorndn) kildi meg, amennyiben a panasz az Ugyfél altal bejelentett és a
Legal Group dltal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrol kerult
megkduldésre, és az ugyfél eltéroen nem rendelkezik.

4.3.) Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz Legal Group munkatarsainak az
ugyfélnél rendelkezésre all6 tovabbi informdciora van sziksége,
haladéktalanul felveszi az tgyféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.
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III. A panaszkezelés sordn a kovetkez6 adatokat,
dokumentumokat kérjuk az ugyféltol

a) az ugyfél neve,

b) szerzé6désszam, ugyfélszam, illetve pénztari azonositoé

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatds,

g) panasz leirdsa, oka,

h) a panasz aldtdmasztdsahoz szukséges, az ugyfél birtokdban lévo olyan
dokumentumok masolata, amely a tarsasagunkndl nem dll rendelkezésére,

i) meghatalmazott Gtjan eljard ligyfél esetében érvényes meghatalmazds és

j) a panasz kivizsgalasadhoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté tgyfél adatait az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informdcioszabadsagrol szolé 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek,
valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletében
foglaltaknak megfelelen kezeljk.



Legal Rest Zrt. & Legalteam Kft,
. +3612550642

=( legalteam@legalgroup.hu

Q@ 1096 Budapest, Vendel u. 11.

IV. Panaszkezeléshez flizodo tdjékoztatasi kotelezettség

1) A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgdaldsdara jogszabdalyban eldirt 30
napos valaszadasi hatariddo eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
mind&silo ugyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) Pénzigyi Békéltetd Testllet (a szerzodés létrejottével, érvényességével,
joghatdasaival és megsziinésével, tovabba a szerzoédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén: székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: H-1525 Budapest Pf. 172, telefon: 06-1-489-9700, 06-80-
203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetdsége:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu );

b) MNB pénzigyi fogyasztévédelmi targyd megkeresések fogaddsara
kialakitott Ugyfélszolgdlat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP Pf. 777., telefon: 06 80203776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

c) birésag.

2) A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljaré tandcsa egyezség hidanydban akkor is
kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha a Legal Group alavetési
nyilatkozatot nem ftett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak
minosuld ugyfél érvényesiteni kivant igény - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg a
kétmillié forintot.

3) A fogyasztonak minosuldé ugyfél a IV.1. pontban foglalt esetben a Pénzugyi
Békéltetd Testulet, illetve a Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi
Fogyasztévédelmi Kozpont elott megindithato eljaras alapjaul szolgdld
kérelem nyomtatvany megkuldését kérheti, amelyrdl a panasz elutasitasa
esetén a Legal Group kulon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsuld ugyfelet.

3) Fogyasztonak nem mindsuldé ugyfél a IV.1. pontban foglalt esetben a
szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabbd a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében birésdghoz fordulhat.
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V. A panasz nyilvantartasa
V.1 A panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald

intézkedésekrol nyilvantartast vezetink. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirdsat, a panasz targydt képezdé esemény vagy tény
megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

Cc) a panasz rendezésére vagy megoldasdara szolgdld intézkedés leirasat,
elutasitds esetén annak indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy
megnevezését;

e) a panaszra adott vdlaszlevél postdra addsdnak - elektronikus Uton
megkuldott valasz esetén az elkuldés - datumat.

V.2 A panaszt és az arra adott valaszt ot évig meg kell 6rizni.

Budapest, 2024.10.02.



