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I.

I.1.

I.2.

I.3.

Altaldnos rész
A szabdlyzat célja

A Legal Group (Legalteam Kft., Legal Rest Zrt.; a tovabbiakban
Legal Group) mikodését szabalyozd koveteléskezelési szabalyok
definidlasa.

A koveteléskezeléssel 0sszefliggo szabalyozasi eldirasok

e A tobbszor modositott 2013. évi CCXXXVII. torvény a
hitelintézetekrodl és a pénzigyi vallalkozasokrol

e 250/2010. (XII.24.) Korm. rendelet a hitelintézetek és pénzlgyi
vallalkozasok éves beszdmold készitési és konyvvezetési
kotelezettségeinek sajatossagairol.

e Az MNB elnokének 2/2019 (I11.13.) szdmu ajanlasa

Ertelmezd rendelkezések

o Ugyfél (adds, fogyasztd): Legal Group dltal érvényesitett kdvetelés
fogyasztonak mindsulé kotelezettje, a Megbizéval, vagy - a
problémads kovetelés elad6jatdol megvasarolt szerzoédés révén - a
Legal Grouppal szerzédéses jogviszonyban dallé jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezo tdrsasdg, egyéb szervezet és
természetes személy.

e Fogyasztd: az ondllé foglalkozdsdn és gazdasdagi tevékenységén
kivll eso célok érdekében eljaro természetes személy.

o Kezes: aki kezességi szerzodéssel kotelezettséget vallal a jogosulttal
szemben arra, hogy ados nem teljesitése esetén maga fog helyette
a jogosultnak teljesiteni.

o Kovetelés: az Ugyféllel szemben fenndlld pénzigyi (mind
jelzalogalapd, mind a nem jelzalogalapu hitel, tovabbd bdarmely
egyéb peénzugyi szolgdltatds) szolgaltatas nydjtasara iranyulo,
megsziint szerzodésbol eredo; kovetelésvasarlas keretében atvett
egyéb; valamint megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb
pénzkovetelés.
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I.4.1.

Koveteléskezelés: a Legal Group dltal a kovetelés érvényesitése
érdekében folytatott Uzletszerl tevékenység (ideértve az adosokkal
valoé kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a kovetelések
nyilvantartasat). A Legal Group a koveteléskezelést sajat jogon,
valamint megbizdsi jogviszony alapjan végzi.

Megbizasos koveteléskezelés: a Legal Grouppal szerzodott
Megbizok tulajdondban |évo problémas kovetelések - Megbizok
nevében és javara torténd - kezelése.

Sajat jogu koveteléskezelés: a Legal Group altal megvasarolt, igy a
Legal Group tulajdondba kertlt, de nem dltala kihelyezett problémas
kovetelések kezelése.

Megbizé: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
tarsasag, egyéb szervezet és természetes személy, aki részére a
Legal Group tevékenységi korébe tartozé szolgaltatast nyujt.
Kovetelés értékesitd: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezo tarsasdg, egyéb szervezet és természetes személy, aki a
Legal Group részére problémas kovetelést értékesit.

Kovetelés vasarlds: kovetelések Uzletszerii megszerzésére irdnyulo
tevékenység, melynek keretében a kovetelésvasarldé a megvasarolt
kovetelés jogosultja helyébe Iép.

Teljesitési megdllapodds: a Legal Group munkatarsai altal kinalt
minden olyan lehetdség, konstrukcid (pl. részletfizetés, fizetési
haladék, atutemezés, koveteléselengedés) targyaban Iétrejott
irasbeli, vagy szébeli megdllapodas, melynek célja a kovetelés ados
altali rendezése

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat: a Legal Group tagjaira,
mint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdésagnal
nyilvantartott adatkezelékre vonatkoz6 szabdlyrendszer, amely
alapjan a Legal Group valamennyi adatkezelés sordn eljarunk.

A szabdlyzat hatdlya

A szabdlyzat a Legal Group koveteléskezelési tevékenységének
altaldnos feltételeit tartalmazza.

A Legal Group megbizdsos, vagy sajat jogu koveteléskezelést végez
(tovdbbiakban: koveteléskezelés). Ennek keretében a Megbizoval
kotott megbizasi szerzodés és/vagy jelen koveteléskezelési
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szabdlyzat alapjan, Megbizd, vagy sajat szerzoédéses ugyfeleivel
kapcsolatot Iétesit, azokat a szerzédésszer teljesitésre birja ra.

Legal Group a beszedési eljaras soradn a hatdlyos jogszabalyok,
ajanlasok, szabalyzatok, valamint szerzodések keretein belul jar el.
Semmilyen korulmények kozott nem sérti az Ados emberi
meéltosagat. Tevékenysége sordn tartozkodik minden olyan
cselekménytdl, amely Magyarorszdg jogrendjébe Utkozik. Ezek a
kotelezettségek kiterjednek a Legal Group altal a szerzédésszeri
teljesités érdekében alkalmazott valamennyi munkavallaléra,
munkatdrsra is.

A fentiek mellett - megbizasos koveteléskezelés esetén - betartja
a Megbizoval kotott megbizdasi szerzodésben foglaltakat.

I.5. Ugyfélkapcsolat, képviselet

I5.1.

I.5.2.

1.5.3.

A Legal Group munkatdrsai az ugyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel
sordn a Belsé adatkezelési szabdlyzatdban foglalt keretek kozott
jarnak el, meggy6zédnek az Ugyfél személyazonossagardl, illetve az
Ugyfél képviseletében eljaré személyek jogosultsagarol.

A személyazonossdg igazolasdhoz az aldbbiak szukségesek:

Jogi személy esetén: Cég neve, cégforma, székhely/telephely,
addészam, cégbirdsagi regisztracié szama, cégbejegyzés kelte.

Természetes személy esetén: Csaladi és utonév, lednykori név, lakcim,
szuletési hely és ido, anyja lednykori csalddi és utdneve,
allampolgarsaga.

A Legal Group munkatdrsai kotelesek az adott helyzetben altalaban
elvarhatoé legnagyobb gondossaggal, és korlltekintéssel, megfeleld
szakértelemmel eljarni, feladataikat a leheté legmagasabb szakmai
szinvonalon teljesiteni.

A Legal Group feladatait a vonatkozdé szakmai eldirasoknak,
kovetelményeknek, jogszabdlyoknak eleget téve teljesiti.
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1.5.5.

I.5.6.

1.5.7.

I.6.

I.6.1.

Megbizasos koveteléskezelés esetén Legal Group Megbizdo igénye
szerint beszdmol az Ugyekben folytatott tevékenységérdl, annak
eredményérol.

A Legal Group a kezelt Ugyekkel kapcsolatos adatokat, okiratokat,
dokumentumokat a Belsé adatkezelési szabdlyzatdban foglalt
keretek kozott kezeli és tarolja. Az egyes ugyféldossziékon az
ugyletazonositot jol lathatdé modon feltlinteti.

Az irattarolas céljara szolgalé iroda biztonsagi berendezéssel van
ellatva.

Megbizdsos koveteléskezelés esetén Legal Group biztositja, hogy a
Megbizo altal megjelolt ellendrzésre jogosult személyek a Legal Group
altal kezelt adatokba, okiratokba, dokumentumokba,
nyilvantartasokba betekintsenek.

Legal Group eleget tesz a pénzmosds megelozése és
megakaddlyozdsa terén a jogszabdlyokban, egyéb eldirasokban,
valamint szabdlyzataban rogzitett, a tevékenységre vonatkozd
el6irasoknak.

Bizalmas informaciok
A Legal Group és Megbizoi kozott fennallé bizalmi kapcsolat.

Az egyuttmiikodés keretében egymdsnak atadott valamennyi adat,
irat, informacio és szobeli kozlés, tovabbd az eljaras szabalyai Uzleti
titoknak mindsiinek. A Legal Group ezen informacidkat iddbeli
korldtozdas nélkll szigortan bizalmasan kezeli, és titokban tartja,
tovdbba a mdasik Fél elozetes irdasbeli hozzdjarulasa nélkil - a
mindenkor hatdlyos jogszabadlyi, illetve hatosagi eldirasokban foglalt
esetek kivételével- semmilyen formdban nem hozza harmadik személy
tudomasara, feladatkoron kivil sem kozvetlentl, sem kozvetett moédon
nem haszndlja fel, illetve nem haszndlja fel illetéktelen eldnyok
szerzésére, valamint hatranyok okozdasara.
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Banktitok, értékpapirtitok, Uzleti titok, személyes adatok

Legal Group birtokaba kerult, a Megbizé ugyfeleivel, Adoésokkal,
Kotelezettekkel, az dtadott kinnlevéséggel kapcsolatos egyéb
személyekkel kapcsolatos banktitoknak, értékpapirtitoknak, uzleti
titoknak, illetve személyes adatnak minosilo tényeket, adatokat,
informaciokat és megoldasokat idobeli korlatozas nélkul a banktitokra,
értékpapirtitokra, uzleti titokra és személyes adatra vonatkozd
mindenkor hatalyos jogszabadlyi rendelkezések szerint kezeli, azokat
titokban tartja, gondoskodik biztonsagos, zart helyen valoé 6rzésukrol,
és azokat semmilyen formdban nem hozza harmadik személy
tudomasadra, vagy nyilvanossagra, illetve sem kozvetlendl, sem
kozvetett modon nem haszndlja fel illetéktelen elonyok szerzésére,
hatranyok okozasara.

Legal Group gondoskodik az adatok biztonsagarol és biztositja azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint eljardsi szabalyokat,
amelyek a GDPR, az informdcidszabadsagrél szolé torvény, valamint
egyéb banki adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szikségesek.

Legal Group az adatok védelménél kulonos gondot fordit a
jogosulatlan hozzaférés, megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés elleni védelemre.

I.7. A ko6zvetitokre vonatkozé szabalyok

I.7.1

A Legal Group a megbizas alapjan torténd kovetéskezelést fliggod
kozvetitoként, ezen bellil a Megbizé dontése alapjan a Hpt. torvény 10.
§ paragrafusanak (1) bekezdése aa) pontja szerint fuggd kiemelt
kozvetitoként, vagy ab) pontja szerint fliggd tugynokként végzi.

Fuggo kiemelt kozvetitoként dolgozunk, ha:

a pénzugyi intézménnyel kotott megbizdasi szerzodés alapjan, a
pénzliigyi intézmény nevében, javara és kockdzatara, pénzugyi
szolgdltatdas, kiegészitd  pénzugyi szolgaltatds nydjtdsanak,
szolgdltatasra iranyuld szerzodés megkotésének elosegitésére iranyuld
tevékenységet végzink, ideértve a pénzligyi intézmény nevében,
javara és kockazatara torténd kotelezettségvallaldst vagy a
szerzodés megkotését is.
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1.7.5.

A kiemelt kozvetitoi tevékenység Megbizott dltali végzéséhez a
Megbizonak az MNB-t6l engedélyt kell kérnie.

Fliggo ugynokként dolgozunk, ha:

a pénzugyi intfézménnyel kotott megbizasi szerzédés alapjan pénzigyi
szolgdltatas, kiegészitd pénzugyi szolgdltatas nyudjtasanak, ilyen
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés megkotésének elosegitésére irdnyuld
tevékenységet végzunk, amelynek soradn a pénzligyi intézmény
kockdzatara onadlléan kotelezettséget nem vdllalunk, szerzédést
nem kotunk.

Az Ugynoki tevékenységet Megbizott dltali végzéséhez a Megbizonak a
Megbizott az MNB felé be kell jelentenie.

A kozvetitére, vagy a kozvetité alvallalkozéjara vonatkozo
szabalyok:

A kozvetitovel, a kozvetitdéi alvallalkozoval munkaviszonyban,

megbizdsi viszonyban, vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb

jogviszonyban csak olyan természetes személy lehet, aki

a) szakiranyu felséfoku iskolai végzettséggel, vagy

b) kozépiskolai végzettséggel és

ba) szakképesitett bankreferensi szakképesitéssel,

bb) banki, befektetési termékértékesitoi szakképesitéssel,

bc) befektetési tandcsadoi szakképesitéssel,

bd) banki szaklgyintézoi szakképesitéssel,

be) pénzigyi szaklgyintézoi szakképesitéssel,

bf)  értékpapir-piaci szakugyintézoi szakképesitéssel,

bg) pénzlgyi szervezeti mérlegképes konyveldi szakképesitéssel,

bh) tozsdei szakvizsgaval,

bi)  becsusi bizonyitvannyal (kizarélag kézizalog fedezete mellett
nyujtott pénzkolcson kozvetitése esetén),

bj) valutapénztarosi  bizonyitvannyal  (kizarélag  pénzvaltas
kozvetitése esetén),

bk) a Magyar Bankszovetség Fels6foku Bankszakmai Oklevelével,

bl)  a ba)-bk) pontokban foglaltakkal egyenértékii szakképesitéssel,
vagy

c)kulon jogszabdalyban meghatarozott, a Fellgyelet altal kiadott

kozvetitdi hatdésagi vizsga letételét igazold tanusitvanyaval
rendelkezik.
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Szakirdnyu fels6fokla végzettségnek mindsulnek

a) a kozgazdasagi felsboktatdsban egyetemi és foiskolai
szakképzettség,  gazdasagtudomdnyok  képzési  teruleten
alapképzésben vagy mesterképzésben kozgazdasz
szakképzettség, jogasz szakképzettség, konyvvizsgaldi képesités,
fels6foku vagy posztgradudlis bankszakmai képesités.

b) a foiskolai vagy egyetemi szintl, illetve mesterképzésben
szerezhetd gazdasagi agrarmérnok szakképzettség, vagy muszaki
menedzser alapképzési szakon, vagy gazdasdgi és vidékfejlesztési
agrarmérnok alapképzési szakon szerezheto szakképzettség, és

c) a felsofoku végzettség birtokaban szakirdnyl tovabbképzésben,
szakositd tovabbképzésben a kozgazdasdagi felsdoktatasban
szerzett  bankszakmai  szakképzettség vagy gazdasagi,
kozgazdasagi szakképzettséeg.

Kozvetitdi alvallalkozéja tovabbi alvallalkozét nem vehet igénybe.

A Legal Group Uzleti dontése, illetve a Legal Group és a Legal
Groupot koveteléskezelési tevékenységgel megbizé gazdasagi
tarsasdgok kozott fenndlld szerzodés rendelkezései alapjan, mind
engedményezett, mind megbizads alapjan kezelt kovetelések
érvényesitése érdekében a Legal Group megbizasi jogviszonyban allé
megbizottak (a tovabbiakban: Megbizottak) kozremiikodését veheti
igénybe. A Megbizottak eljarasuk sordn a vonatkozé jogszabdlyok
maradéktalan betartasaval, illetve pénzugyi szolgaltatasbdl eredd
kovetelések esetén az MNB qjdanldas figyelembevételével jarnak el. A
Megbizottakat a Legal Group szUroprobaszeriien ellenorzi.
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IT.

IT.1.

II.1.1.

II.1.2.

I1.2.

II1.2.1.

Koveteléskezelésre vonatkozo altalanos elvek

Tisztességes és egyuttmilkodo magatartas elve

A Legal Group johiszemuien, és tisztesség kovetelményeinek
keretein belul fejti ki tevékenységét, az adoésokkal egyuttmikodve
jar el, keruli a megtévesztd és agressziv magatartdsokat. Ezen
belul:

Gyakorlata sordn tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol,
amelyek - figyelembe véve valamennyi tényszerl korlilményt - az
adoésra iranyulé fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast valositanak
meg. Az informaciok dataddasa sordn biztositja, hogy azok ne
keltsenek hamis, megtéveszté benyomdast az addés és a
koveteléskezelo - ténylegesen rendelkezésre allo, a
koveteléskezeléshez kapcsolodo - lehetdségeirdl, jogosultsagairdl és
kotelezettségeirol.

Az ados méltanyolhato kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartas
formajara vonatkozéan, amely kérést visszakeresheté médon rogziti
a koveteléskezelési nyilvantartasban.

Szakszerl és gondos magatartds elve

A Legal Group a koveteléskezelési gyakorlatanak és a belsd
szabdlyozasanak kialakitdsa, valamint az adésok kezelése sordan
a szakszerl és gondos magatartds kovetelményeinek megfeleléen
jar el. Ezen bellil:

A Legal Group munkatdarsai az ugyfelekkel valé kapcsolat létesitése
és fenntartdsa sordn kelld6 korulltekintéssel, az irdnyadd
jogszabdlyok ismeretében és annak megfeleloen jarnak el, kovetelés
érvényesitési eszkozeiket - a magdnszféra védelmének tiszteletben
tartdsa mellett - a korulmények gondos mérlegelésével valasztjak ki
és alkalmazzak.
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II.3.

I1.3.1.

I1.3.2.

I1.3.3.

I1.3.4.

II.4.

I1.4.1.

A szukséges informacio szolgaltatasanak elve

A Legal Group munkatarsai megadnak minden olyan informaciot
az addés szamara, amely az adoés tartozasanak kiegyenlitéséhez,
valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez
szukséges. Ezen belll:

A Legal Group munkatdrsai gondossaggal jarnak el a szerzodés
teljesitéséhez, illetve a nemteljesités kovetkezményeinek
megismeréséhez szukséges informaciok ataddasa soran.

A kapcsolatfelvételt kovetéen megfeleld idoben bemutatjdk a
Megbiz6 vagy a Legal Group dltal kidolgozott athidalé megoldasi
lehetoségeket, ezek részletes feltételeit. Ennek soran tdjékoztatjak
az adést arrdl, hogy a nemfizetés kovetkeztében a kovetelt 0sszeg
folyamatosan novekszik, illetve bemutatjak annak okat (kamatok,
késedelmi kamatok, koltségek).

Tdjékoztatjagk az adoést a koveteléskezelés soran alkalmazhaté
intézkedésekrol. Az addés megalapozott dontését segitd
részletességgel bemutatjdk az alkalmazhato jogi eljardsokat és azok
kovetkezményeit, beleértve a varhato koltségeket és iddigényt.

A Legal Group munkatarsai kiilonds figyelmet forditanak a Kézponti
Hitelinformacios Rendszerre vonatkozo, az ugyfélvédelemmel és a
jogorvoslattal kapcsolatos szabdlyok ismertetésére.

Fokozatossdag elve

A Legal Group az igényérvényesitésre rendelkezésre dalld
eszkozoket eljarasuk soran az ardnyossagra torekedve
fokozatosan alkalmazza, egylittesen mérlegelve figyelembe veszi
a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, az adds teherviseld
képességét, egyuttmikodésének mértékét, és az eszkozok
alkalmazasa kovetkezményeinek ardnyossagat. A
koveteléskezel6k a fokozatossag elvének megfeleléen jarnak el az
adosok tdjékoztatdsa sordan is. Ezen belll:

Amennyiben az adés egylttmiikodo, az adés teherviseld képességét
figyelembe véve a Legal Group torekszik arra, hogy a rendelkezésre
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I1.4.2.

I1.4.3.

II.5.

allé eszkozok kozul azokat alkalmazza, amelyek kovetkezményei
kevésbé hatranyosak az adés szdmara, tovabba elésegiti az ados
teljesitését.

Ingatlanon jelzdloggal biztositott kovetelés esetén figyelembe veszi
az ados életkorulményeit, egyuttmikodésének mértékét, az ingatian
jellegét, és torekszik arra, hogy a zdlogtargy értékesitésére irdnyuld
végrehajtdsi eljarast az ados korulményeinek felmérését (vagy
annak megkisérlését), az dathidalé megoldas biztositasanak
megkisérlését, egyéb jogi eszkozok igénybevételét, a végrehajtasi
eljards kovetkezmények bemutatasat kovetden, csupdn végso
eszkozként alkalmazza.

A fokozatossdg elvének korlatja, ha az adds korilményeinek
felmérése alapjan tartdésan olyan alacsony pénzugyi teherviseld
képességgel rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors
novekedése valdszinlsitheto.

Szabalyozottsag elve

A Legal Group az adédssal torténd kapcsolatfelvételre,
kapcsolattartasra, tajékoztatdsra, kovetelései nyilvantartasara, az
ados teherviseld képességének felmérésével kapcsolatos eljarasra,
teljesitési megdllapoddsokra és az egyes kovetelésérvényesitési
eszkozok igénybevételére, tovabbd a panaszkezelésre és a belso
ellendrzésre vonatkozéan szabdlyzatban rogzitett belsé eljarasrendet
alakit ki és miikodése sordan ezeket betartva jar el. Ezen belul:

Koveteléskezelési Szabdalyzat
Belso ellenorzési Szabdlyzat
Panaszkezelési Szabalyzat
Kornyezetvédelmi Szabdlyzat
Korrupcié Ellenes Szabadlyzat
Emberi jogi Szabdlyzat
Adatvédelmi Tajékoztato

A Legal Group a belso eljarasrend kialakitasa soran figyelemmel volt
a fent rogzitett elvekre.
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I11.Ugyfelek tajékoztatdsa

A Legal Group munkatarsai adoés rendelkezésére bocsajtanak
valamennyi olyan informaciot, amelyek elosegitik a tartozds
rendezését. A tajékoztatds minden esetben kiterjed a tartozds pontos
osszegére; a rendezési lehetdoségekre, athidaldo megolddasokra; azok
megkotésének feltételeire; tovabbd informaciét nydjt a lehetséges
koveteléskezelési |épésekrol, azok koltségeirdl, valamint nemfizetés
esetén a tartozds folyamatos novekedésérol; tovabba arrél, hogy az
Ugyfél hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni.

Ugyfél kérésére a Legal Group munkatdarsai részletesen bemutatjak a
kovetelés érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat
és azok kovetkezményeit.

A Legal Group a tdjékoztatds soran kozérthetden, egyértelmien
fogalmaz, ennek érdekében egyszeri nyelvezetet haszndl, kerlli a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat kozérthetdé magyarazattal
latja el, mellézi az olyan tdjékoztatdst, amely alkalmas az Ugyfél
megtévesztésére a jogi helyzetét, vagy a jogkovetkezmények illetden.
Adobs kérése esetén valamennyi tajékoztatd levelet elektronikusan is
megkuld részére, figyelemfelhivassal a kizarolag elektronikus
kapcsolattartasboél eredé kockazatokra.

Legal Group kapcsolatfelvételkor tdjékoztatdst ad honlapjanak és
ugyfélszolgalatdnak elérhetoségeirdl. A honlapon, valamint az
Ugyfelek szdmara nyitva dllé helyiségeiben folyamatosan, barki
szdmdara hozzaférhetdé moédon elérhetéveé teszi az aldbbi informaciodkat:

e teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét

e elérhettségeit és Ugyfélfogadasi idején

e a koveteléskezelés soran alkalmazhatdé eszkozokrol szold
tajékoztatast

e annak tényét, hogy a szerzodéses rendelkezések szerinti vagy
torvény dltal meghatdrozott meértékl kamatot, késedelmi
kamatot, dijat és koltséget szamit fel

e az adossal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartdas
formdjara vonatkozé tajékoztatast
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addés  szamdara  nyujtandd  tdjékoztatdsra  vonatkozé
informaciokat

a Legal Group dltal alkalmazott formanyomtatvanyokat
tajékoztatast arrél, hogy a teljesitési megdllapodasok
megkotésére sajat Altaldnos Szerzodési Feltételeket nem
alkalmaz

III.1. Iréasbeli tdjékoztatas

III.1.1.

A Legal Group az adés részére rendszeres, illetve eseti tajékoztatast
biztosit az aldbbi értesito levelek kikuldése utjan:

kovetelés atruhazasarol sz616 tajékoztatas
rendszeres tdjékoztatds

a tartozds rendezését koveto tajékoztatas

a zdlogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas
ados kérésére torténd tdjékoztatds

A fenti tdjékoztatd leveleket a kezesnek abban az esetben kuldi meg,
ha a kdvetelést a Legal Group vele szemben érvényesiti.

A kovetelés atruhazasrol szo616 tdjékoztatas

A Legal Group a kovetelés megvasarlasat kovetd 30 napon belll

értesito levelet

kild adoésnak az engedményezésrol, amely tartalmazza az

aldbbiakat:

a kovetelés atruhdzasnak tényérol és idopontjardl szold

tdjékoztatast

e a Legal Group (mint a kovetelés jogosultjanak) nevét és
cimét

o elérhetoségeit és lUgyfélfogadasi idejét

e a tartozds jogcimét, annak alapjdul szolgald szerzédés
megjelolését, - amennyiben ismert - megsziinésének
idopontjat

e az Adtruhdzdas idopontjaban nyilvantartott tartozds

devizanemét, valamint 6sszegét az alabbi bontasban:
o toketartozas
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III.1.2.

o kamattartozas
o késedelmi kamat
o dijak, koltségek
o fenndll6 teljesitési megdllapodds esetén annak tényét
e dltalanos tdjékoztatdst az engedményezéssel atszalld
biztositékokrol
e a késedelmi kamat mértékét és tajékoztatast a
felszamithato koltségekrol és dijakrol
e a teljesités modjat és a teljesitéshez szukséges adatokat
o teljesitési megdllapodds megkotésének lehetoségét, az
arra vonatkozo6 kérelem benyujtasanak modjat
e tdjékoztatast arrdl, hogy ha az adoés eredménytelen
méltanyossagi kérelemmel élt, méltanyossagi kérelmet
terjesztheto eld a Pénzugyi Békéltetd Testuletnél
e tajékoztatast arrdl, hogy adods kérésére 30 napon belll
tajékoztatast nydjtunk a koveteléskezelés dllasarol és a
fennallé aktualis tartozasrol

A Legal Group a kovetelések megvasarlasa sordn torekszik arra, hogy
olyan kovetelést vasadroljon, amely kapcsadn az engedményezo a
jogszabdlyokban és az MNB elndkének 2/2019 (II.13.) szamu
ajanlasaban foglalt kovetelményeknek eleget tett és igény esetén
biztositani képes a kovetelés jog- és Osszegszerliségét aldtdmasztd
dokumentumokon tulmenden az esetleges panaszkezeléshez
szukséges adatok, iratok dtaddasat is.

A Legal Group munkatarsai az adoés koveteléssel és
koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogasat érdemben kezelik és
szukség esetén az Engedményez6 bevondsaval alakitjak ki a panaszra
adando valaszt.

Rendszeres tdjékoztatas

A Legal Group az dtruhdzdas idépontjdban a mindenkori
minimdlbér osszegét meghaladdé kovetelések esetén évente
egyszer egyértelmui, kozértheto és teljes korl tajékoztatast kuld
az adosok részére.
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A rendszeres tajékoztatds az alabbiakat tartalmazza:

a Legal Group (mint a kovetelés jogosultjdnak) nevét és
cimét
elérhetoségeit és ugyfélfogadasi idejét
az datruhdzas idopontjaban nyilvantartott tartozas
devizanemét, 6sszegét az aldbbi bontasban:

o toketartozas

o kamattartozas

o késedelmi kamat

o dijak, koltségek
fenndllo teljesitési megdllapodas esetén annak tényét
az adott idoszakban tortént befizetések osszegét és azok
elszamoldasat koltség, dij, kamat és toke bontdsban
a koveteléskezelés soran alkalmazhatdé eszkozokre
vonatkozé tdjékoztatot tartalmazo honlap elérési helyét
figyelemfelhivast arra, hogy amennyiben tovabbra sem
teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités miatt
felszamitott egyéb fizetési kotelezettség Osszege
folyamatosan novekedni fog
figyelemfelhivast a teljesitési megallapoddas lehetdoségére
és az arra vonatkozo kérelem benyujtasdnak modjara
jelzalogjoggal fedezet kovetelés esetén arra, hogy
nemfizetés esetén a zdlogtargy értékesitésre kerllhet
figyelemfelhivast jelzdloggal fedezett kovetelés esetén
arra, hogy ha a zdlogtargy értékesitésébdl befolyt 6sszeg
nem fedezi a teljes tartozast tovabbi fizetési kotelezettsége
marad fenn
kezesi kotelezettvallalas esetén a kezesekkel szembeni
végrehajtas lehetoségét
figyelemfelhivast, amennyiben az adds elérhetdsége
(levelezési cime) mobdosul, annak bejelentésérol
haladéktalanul gondoskodjon
tajékoztatast, hogy az adott idészakra vonatkozéan egy
alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet kimutatdst az
adott idoszakban teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok
idopontjarol, osszegérdol és azok elszamolasanak
jogcimérol, melyet a kérelem benyujtasat koveto 30 napon
bellil rendelkezésére bocsajtunk
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III.1.3.

e tdjékoztatast arrdél, hogy ha az addés eredménytelen
meéltanyossagi kérelemmel élt, méltdnyossagi kérelmet
terjeszthet6 elo a Pénzugyi Békéltetd Testuletnél

A tartozds rendezését koveto tajékoztatds

A Legal Group - ide nem értve a megbizds alapjan torténd
koveteléskezelést - a teljes tartozds rendezését kovetd 30 napon
belll egyértelmi, kozértheto és teljes korl tajékoztatast kuld az
ados részére. Jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetén a
jelzalogtorlési engedélyt is megkuldi a zdlogkotelezett részére.

A tartozdas rendezésérol szolo tajékoztatds egy koveteléskezelési
kimutatas, mely az alabbiakat tartalmazza:

e legalabb a legutobbi éves tajékoztatd zard egyenlegét,
valamint az azéta teljesitett befizetések osszegét és azok
elszdmoldsat koltség, dij, kamat és toke bontasban

e arra vonatkozé tajékoztatast, hogy az adéssal szemben az
adott jogviszonybol eredden tovabbi kovetelés nem dall fenn

Amennyiben adést a koveteléskezelés lezarasat kovetden
maradvanyosszeg illetné meg, azonban adds egyéb jogviszonybdl
eredo tartozasat is kezeli a Legal Group, tdjékoztatdast nydjt arrol,
hogy a maradvdanyosszeg a Ptk. szabdlyai szerint részben, vagy
egészben beszdmitdasra kerdil.

Amennyiben adést a koveteléskezelés lezarasat kovetden
maradvanyosszeg illeti meg és egyéb jogviszonybdl eredd
tartozadsat nem kezeli a Legal Group, akkor a teljes tartozas
rendezését kovetd 15 napon belll - az alabbi gazdasagossagi
szempontok figyelembevételével - visszatériti az adésnak.

A maradvdanyosszeg visszatéritésének gazdasagi szempontjai:

e amennyiben a maradvdanyosszeg nem éri el az 1.500,-

Ft-ot, Ggy azt a Legal Group nem tériti vissza az adésnak

e amennyiben a maradvdanyosszeg meghaladja az 1.500,-
Ft-ot, gy a teljes 0sszeget visszatériti ados részére
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III.1.4.

III.1.5.

A zdalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas

Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a
kovetelés fedezetének értékesitése megtortént - és az nem
fedezte teljes mértékben az ados kotelezettségeit - a Legal Group
a fennmaraddé tartozas Osszegérdl a vételdr megfizetésétol
szamitott 30 napon belul tdjékoztatja adost, amennyiben arrdl
egyéb modon nem értesuilt.

Adods kérésére torténo tajékoztatds

A Legal Group munkatdrsai a rendszeres tajékoztatason tul ados
kérelmére - a kérelem atvételétol vagy a kérés adods altali
jelzésétol szamitott 30 napon belul - tdjékoztatdst nyujtanak a
koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiulonosen a lehetséges
koveteléskezelési lépésekrol, valamint a kovetelés aktudlis
osszegérdl és a tajékoztatasokban megkuldott 6sszegek alapjaul
szolgdltato analitikus kimutatasrol.

A Legal Group - amennyiben rendelkezésére all - ados kérésére
rendelkezésére bocsdjtja a kovetelés alapjaul szolgdald szerzédés
masolatat, tovabbd az engedményezésrdl szolo értesitést, a
korabban megklldott rendszeres tdjékoztatdsok masolatat,
illetve az elévuléssel kapcsolatos informacidkat.

Amennyiben a Legal Group megbizottként jar el a fenti
tajékoztatast lehetéségeihez mérten, a rendelkezésére allé
dokumentumok és informacidk alapjan, szukség esetén a Megbizo
bevondsaval nyujtja az adds szamara.
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IV. Az addsokkal torténo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A Legal Group munkatdrsai az adéssal torténd kapcsolattartas sordn
tartézkodnak az erbszakos, zaklatdé és félrevezetdé magatartasoktol.
Mindent megtesznek annak érdekében, hogy eljaro ugyintézoi fellépésuk
soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomdast, és a kovetelés
megtérulésének céljat a lehetoségek és a varhatdo kovetkezmények
tényszerli és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el. Ennek korében
tartozkodnak a fenyegeto, félelemkeltd, sértd széhasznalattol vagy
magatartastol, hivatalos eljaras folyamatban |étére torténd utaldastol,
illetve a jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetéstol.

IV.1. A Legal Group munkatdrsai az addssal  torténd
kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositjdk magukat
és az adost.

IV.1.1. A Legal Group munkatarsai a kapcsolat-létesitéskor azonositjak
magukat, a koveteléskezeld tarsasagot, amelynek a nevében és
képviseletében eljarnak, a megbizot, az adoést, és a kovetelést és
roviden tajékoztatjak az adést arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel
vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a
koveteléskezelok eljaré Ugyintézdje atadja az adods részére az
irdsos megbizasat, amely tartalmazza és a koveteléskezeld
tarsasdg és a megbizd nevét, cimét, Ugyfélszolgdlatdnak
telefonos elérhetoségét és az eljard Ugyintézo nevét. Az eljard
Ugyintézok az azonositds sordn kitérnek arra is, hogy
meghatalmazdsuk/képviseleti jogkoruk milyen eljarasi
cselekményekre terjed ki.

IvV.1.2. Az azonositds moédjat és részletes szabdlyait jelen szabdlyzat
tartalmazza.

IV.2 A Legal Group munkatarsai védik az addés banktitokhoz és
személyhez fliz6do jogait, ennek megfeleléen alakitjak ki a
kapcsolatfelvételi formakat.

IvV.2.1. A Legal Group munkatarsai az adoson kivuli illetéktelen harmadik
személy részére nem adnak at informaciot a koveteléskezelésrol.
Ugy alakitjdk ki a vélasztott kapcsolattartasi formakat, hogy
illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése
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IvV.2.1.1

IV.3.

IV.3.1.

IV.3.2.

IV.4.

IV4.1

sordn ne kaphassanak informdcioét a koveteléskezelés tényérol
sem. Ennek érdekében a koveteléskezelési tevékenység sordn
kizarolag az ados kozvetlen elérhetdoségein vagy az adoés altal
kapcsolattartas céljabél megadott egyéb elérhetéségen keresztiil
torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds.

A Legal Group a koveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal
védett titoknak mindsuld informacidét a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfeleloen, erre felhatalmazott személy
részére ad ki. A Legal Group honlapjan kozzéteszi a
formanyomtatvanyt, melynek hidnytalan kitoltése esetén a
meghatalmazott eljarasat elfogadja. A meghatalmazast abban az
esetben is elfogadja, amennyiben azt az Ugyfél megfeleld
tartalommal, de nem a kézzétett nyomtatvanyon nyujtja be.

A Legal Group a megbizas alapjan torténd koveteléskezelés
esetén az adost tdjékoztatja a megbizasrél, valamint annak
megszinésérol.

A megbizas alapjan eljaré koveteléskezeld a koveteléskezelésre
sz6l6 megbizdasi szerzodés aldirasat kovetden 15 napon belll
irdsban értesiti az adost arrdl, hogy a kovetelés behajtasara a
fentiek alapjan megbizéja szamdara jogosult, beazonositva a
kovetelés jogcimét, annak Osszegét és Osszetételét és a teljesités
modjat. Megadllapodds alapjan ezt a kovetelés jogosultja is
teljesitheti.

A megbizdsi jogviszony megsziinése esetén 15 napon belul irasban
értesiti az adoést arrdl, hogy a kordbban megbizotti
koveteléskezeld mely idoponttdl nem jogosult koveteléskezelési
tevékenységet végezni a tartozas kapcsan. Megallapodas alapjan
ezt a kovetelés jogosultja is teljesitheti.

Legal Group munkatarsai ugy valasztjgk meg a

kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagdt, hogy az ne
kelthessen zaklatd, fenyegetd benyomast.

A Legal Group munkatarsai telefonos kapcsolatfelvételt és
személyes megkeresést munkaszlineti nap kivételével 8 és 20 6ra
kozott kezdeményez. Ett0l abban az esetben lehet eltérni, ha azt
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IV.4.2.

IV.S.

IV.5.1.

IV.5.2.

az adods kifejezetten kéri. Az ados kérését megfelelden
dokumentdlni kell (hangfelvétellel vagy irdsban). Az ados
meéltanyolhato kérését a figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel
helyére, idejére vonatkozéan, amennyiben az nem hatrdltatja
jelentés mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

A Legal Group munkatarsai szerzodéseként heti harom
alkalomnal tobbszor nem létesitenek kapcsolatot az adossal.
Kapcsolatlétesités alatt kell érteni a koveteléskezelo dltal
kezdeményezett addssal torténd olyan telefonos (beleértve a
telefonos szoveges Uzenetet) és személyes kapcsolatfelvételt,
amelyben a koveteléskezel6 azonositani tudta magat. A fenti
gyakorisagtol abban az esetben lehet eltérni, ha azt az ados
hozzdajarulasat adja (pl. az egyuttmikodo adossal torténd fizetési
megdllapodds érdekében). Amennyiben a kovetelés jogosultja
tobb koveteléskezeld6 részére ad megbizast a kovetelés
behajtadsaval kapcsolatban, Ggy ezzel egyidejlileg biztositja, hogy
a megbizott koveteléskezelokre egylttesen érvényeslljenek a
jelen ajanlasok.

A Legal Group munkatdarsai biztositjak azt, hogy az
ugyfélfogaddasra rendszeresitett helyiségeikben megfeleld
szamu kijelolt Ugyintézo alljon rendelkezésre az adoésokkal valo
kapcsolattartas céljabal.

Legal Group biztositja, hogy Ugyintézoik a késedelmes adosok
részére informaciot adjanak a kovetelés aktudlis Osszegérdl,
annak az értesitd levelekben - eldirtak szerint - szereplo
megbontdsaroél, a foganatositott koveteléskezelési Iépésekrol, és
a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadjak a késedelmes
adoésokkal foglalkozé ligyintézok elérhetdségét.

A Legal Group ugyfélfogaddsi ideje az aldbbiak szerint alakul:

o Heétfo: 10:00 - 16:30
e Kedd: 10:00 - 16:30
e Szerda: 10:00 - 16:30
e Csutortok: 10:00 - 18:00
e Péntek: 10:00 - 16:30
e Szombat: Zarva

e Vasdarnap: Zarva
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V.1.1

V.1.2.

Teljesitési megallapodasok

Amennyiben ados egy osszegben tartozasat rendezni nem tudja -
és akar széban, akar irasban részletfizetési kérelmet nyudjt be - a
Legal Group munkatdarsai tdjékoztatjagk az addésokat a
rendelkezésre dall6 athidaldé  megolddasokroél, részletfizetési
lehetoségekrol. A jelen pont keretében adott tdjékoztatast a
kovetelés jogosultja teljesiti, azonban megdllapoddas alapjan a
megbizasa alapjdn eljaré koveteléskezeld is teljesitheti azt. Ezen
belll:

A Legal Group dltal alkalmazott athidaldé megoldasokrol,
részletfizetési lehetoségekrol sz6l6 tdjékoztatasbol az adosok
teljeskorlien megismerhetik a rendelkezésukre all6 allami és
intézményi konstrukciok feltételeit és a beldlik szarmazo
kotelezettségeket, és ezen keresztul fel tudjak azt mérni, hogy
pénzugyi teherviseld képességuknek megfelel-e valamelyik kindalt
megoldds. A tdjékoztatds sordn legaldbb az aldbbiakrol kap
tajékoztatast:
e a tartozds megdllapodas szerinti 0sszegérol
e a megdllapodasban szereplé megolddsrol, mely tartalmazza a
torlesztorészletek osszegét, fizetési gyakorisagat
e a megdllapodds létrejotte kapcsdn a kamatrél, az adosra
harulé dijakrol és koltségekrol
e arrdl, hogy a Legal Group sajat Altaldnos Szerzddési
Feltételeket nem alkalmaz
e a megdllapodds nemteljesitésével jaro jogkovetkezményekrol
e amennyiben az adés daltal vallalhaté részletfizetéssel a
toketartozas csokkenése nem, csupdn a kamattartozds
csOkkenése varhato, ennek tényérol.

A Legal Group az dathidalé megolddas alkalmazdsi lehetéségének
vizsgdlatat kovetéen 21 napon belll igazolhaté modon tajékoztatja
az adoést arrdl, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukciok
igénybevételi feltételeinek. Az ajanlat elutasitdsa esetén a
tajékoztatasban az elutasitas okat is megjeloli, illetve megvizsgalja
milyen egyéb teljesitési megdllapoddas ajanlhaté fel, a tartozdas
rendezése erdekében. A Legal Group az ajanlatot nem tevé adosok
esetén is megvizsgadlja, hogy milyen lehetoség van a tartozds
rendezését eredményezo megegyezésre és a tartozds szabdlyozott
modon valé rendezésére.
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V.2
V.2.1.

V.2.1.1

V.2.1.2.

V.2.1.3.

V.2.2.

Amennyiben a megadllapodds telefonbeszélgetés sordn jott l1étre a
megallapodas feltételeit 15 napon belul posta uton, emailben, vagy
SMS-ben tdjékoztatasul megklldi Adés részére feltlintetve a
telefonbeszélgetés idopontjat és beszélgetés azonositojat. SMS
kildés arra a telefonszamra torténik, amelyen a megdllapodast
rogzito telefonbeszélgetés lezajlott.

Az athidalé megolddsokra vonatkozé elvek

A Legal Group, mint a pénzugyi szolgdltatdasi szerzodésbol szarmazo
kovetelés vasarloja, athidalé megoldasokat dolgoz ki az adosok
részére.

A Legal Group a ftisztességes és egyuttmikodd magatartds
alapelvének megfeleléen olyan dathidaldé megoldasokat vagy
részletfizetési lehetoségeket dolgoz ki, amelyek a hitelek,
pénzlgyi lizingszerzodések, felmondott pénzigyi szolgdltatdsi
szerzodésbol szarmazo kovetelés atutemezésére, vagy a
torlesztési idoszak meghosszabbitasara iranyulnak, vagy egyéb
modon segitenek a szorult anyagi helyzetbe jutott tgyfeleken.

A Legal Group azon egyluttmikodd adosok részére, akiknek
fizetoképessége, pénzugyi teljesito képessége az adods dltal
szolgaltatott informaciok és felhatalmazas alapjan
megadllapithatd, torekednek pozitiv dontést hozni az athidald
megoldas, vagy részletfizetés alkalmazasarél. Egyuttmikodo
adosnak mindsul jelen pont vonatkozdsaban kuilonosen, aki az
athidalé megolddasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és
nyilatkozatokat megjelolt hataridére és pontosan megadija.

Ingatlanon alapitott jelzdloggal fedezett hitelekbdl szarmazo
kovetelések esetén a Legal Group minden esetben megvizsgdlja
azt, hogy van-e lehetdség az intézmény altal alkalmazott, athidald
megolddsok, vagy részletfizetés alkalmazasara.

A Legal Group az ados fizetoképességének, pénzugyi teljesito
képességének vizsgdlataval dont az athidaldé megoldas
alkalmazasarél. Amennyiben az ados tobb jogviszonybdl eredd
tartozassal rendelkezik ennek figyelembevételével javasol
megoldast az adds szamadara.
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V.2.2.1.

V.2.2.2.

V.2.2.3.

V.2.2.4.

A Legal Group, amennyiben az dathidalé megoldas, vagy
részletfizetés alkalmazhatésagat vizsgalja, az ados
egyuttmikodésével végzi el az adoés jovedelmi és vagyoni
helyzetének felmérését. A felmérés célja annak biztositdsa, hogy
az adods pénzugyi teherviseldo képességének ismeretében
szulethessen megfeleldé dontés az adott helyzetben alkalmazhaté
megolddasrol. Ados teherviselo képességének vizsgdlatakor az
alabbi informaciok alapjan végzi a felmérést:
e Ugyfél bevételei, ezen belll: fizetés, nyugdij, jarulékok,
csaladi potlék stb.
e Ugyfél kiadasai, ezen belll: rezsi koltség, gyerektartds,
egyeéb hitelek, letiltasok stb.
e ugyfél vagyontargyai: ingd, ingatian

A Legal Group az egyes hitelszerzodésekbol/pénzigyi lizingbal
szdrmazo koveteléstipusok esetén csak olyan adatokat kér el az
adostol, amelyeket a Megbizd meghatdrozott, vagy amelyek
elengedhetetlentl sziikségesek.

A koveteléskezelok az ados szamara megfeleld idot biztositanak a
kért adatok szolgaltatasara, figyelembe véve az azok
beszerzéséhez dltaldban szukséges idot.

A Legal Group az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfelelden adoés érdekeinek eldmozditdsa céljabdl és ados
hozzdjarulasaval beszerzi az adoés jovedelmi, vagyoni adatainak
kezeléshez szikséges nyilatkozatait és a rendelkezésre allo
adatok alapjan dont az athidalé megoldas, vagy részletfizetés
alkalmazhatésagarol. A Legal Group munkatarsai az informacio-
szolgdltatasdnak elmaraddsa miatt az adoésra hatranyos
kovetkezmények kilatasba helyezésével adésra nyomdst nem
gyakorolnak.

Legal Group évente megkisérli felllvizsgalni a mar megkotott
teljesitési megdllapoddasokat. Amennyiben az adés teherviseld
képessége megfeleld, olyan moédositasra tesz javaslatot ados
részére, amely mellett a tartozds - a kordbbindl nagyobb
mértékben - csokkenthetd. Az (j javaslat ados altali elutasitasa a
hatalyban levo megdllapoddast nem érinti.
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Amennyiben adés a korabbi megadllapodast nem tudja teljesiteni
a Legal Group megvizsgdlja adds Gjabb ajanlatat, valamint Gjabb
megadllapodds megkotésének lehetoségét.

Legal Group a teljesitési megdllapodds megsziinésérol
haladéktalanul  tdjékoztatja adést a megsziinés okdanak
megjelolésével.

Legal Group teljesitési megdllapodas létrejottérol a kezest is
tajékoztatja.

VI. Kamatok, dijak, koltségek felszdmitdsa

VI.1.

VI.1.1.

VI.1.2.

VI.1.3.

VI.1.4.

VI.1.4.

A Legal Rest Zrt. kizarélag a kovetelés érvényesitésével
osszefliggésben felmerult igazolt és indokolt koltségeit terheli az
adésra és Dbiztositja ezek tényleges felmerullésének és
osszegszerlségének bizonyithatésagat

Legal Rest Zrt. kizarélag olyan koltségeket terhel az adésokra,
amelyek a kovetelés mértékével ardnyosak és kozvetlentl
kapcsoloédnak az adott kovetelés érvényesitéséhez.

Legal Rest Zrt. nem terheli az adésokra koveteléskezelési
tevékenység folytatasdhoz kapcsolodd adminisztrativ koltségeit.
Legal Rest Zrt. - 6sszhangban a Ptk. vonatkozo rendelkezéseivel
- nem hdaritja az adésokra az engedményezés tényébol eredd
koltségeket.

A III. pontban meghatdrozott értesitd levelekkel 6sszefliggésben
a Legal Rest Zrt. koltséget, dijat nem terhel az adésra. Az adott
idoszakban fteljesitett befizetésekrél megkuldott tajékoztatast
kovetoen, évente tovabbi egy alkalommal, dij-és koltségmentesen
megkuldi az adés dltal kért kimutatast.

A dijak és koltségek oly modon keriilnek a Legal Rest Zrt. dltal
meghatdrozdasra, hogy ugyanarra a tevékenységre,
szolgdltatasra tobb jogcimen ne legyen dij vagy koltség
felszamithato.

Legal Rest Zrt. dltal felszamithato dijak és koltségek jelen
szabdlyzat II. szdmu mellékletében kerlilnek meghatarozasra.
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VI.2.

A Legal Group az adossal szemben késedelmi kamatot a kovetelés
alapjaul szolgalaté szerzédésben foglaltakkal 6sszhangban, az ott
rogzitett mértékben szamol fel. Vonatkozo6 szerzodéses rendelkezés
hianyadban a késedelmi kamat mértékének meghatarozasa a
Polgari Torvénykonyv iranyadé rendelkezései alapjan torténik.

VII. A koveteléskezelésre vonatkozd szervezeti szabdalyok

VII.1.

VII.2.

A Legal Group alkalmazdsban (munkaviszonyban, megbizdsi
viszonyban vagy munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyban)
csak olyan természetes személy lehet, aki blintetlen el6életi és:

e szakiranyu felsofoku iskolai végzettséggel,
o kozépiskolai végzettséggel és:
o szakképesitett bankreferensi szakképesitéssel,
banki, befektetési termékértékesitoi szakképesitéssel,
befektetési tandcsadoi szakképesitéssel,
banki szakligyintézoi szakképesitéssel,
pénzugyi szakugyintézoi szakképesitéssel,
értékpapir-piaci szakligyintézoi szakképesitéssel,
pénzugyi szervezeti meérlegképes konyveloi
szakképesitéssel,
tozsdei szakvizsgaval,
o a Magyar Bankszovetség Felsofoki Bankszakmai
Oklevelével
o dlpontban foglaltakkal egyenértékii szakképesitéssel,
vagy
e a pénzugyi szolgdltatdas kozvetitoi, a biztositdskozvetitoi és a
tokepiaci Uzletkotoi hatésagi képzéssel és hatosagi vizsgaval
osszefiuggd feladatokrol szOol6  miniszteri  rendeletben
meghatdrozott pénzigyi szolgdltatas kozvetitdi hatdsagi
vizsgaval

O O O O O O

O

A Legal Group ugyvezetése gondoskodik a kontroll és tdmogatd
funkciot végzo szervezeti egységek, vagy munkatdarsak
szdmara arrol, hogy megfeleld ismeretekkel, felhatalmazassal
rendelkezzenek az ados-kapcsolattartasi tevékenység
hatékony felugyeletéhez. A Legal Group az addssal kapcsolatba



Legal Rest Zrt. & Legalteam Kft.
. +36 1255 0642

B4 legalgroup@legalgroup.hu

Q@ 1096 Budapest, Vendel u. 11.

keruld ugyintézoket - legaldbb évente egy alkalommal -
megfeleld képzésben részesiti. A képzéseket képzési napléban
dokumentdalja.

VII.2.1. A képzés minimalisan kiterjed a koveteléskezelés jogszabdlyi
kornyezetére, a koveteléskezelés soran alkalmazhatd jogi
eszkozokre, alkalmazasuk feltételeire, tovabba a

koveteléskezelésre vonatkozo alapelvekre, és az alapelveknek
nem megfeleld magatartasokra. A képzés tartalmazza tovabba a
Legal Group koveteléskezelési folyamataira, eszkozeire, a
kapcsolodd  dontési  kompetencidkra, kapcsolatfelvételre,
kapcsolattartdsra vonatkozé szabdlyokat, az adéssal torténd
kommunikdaciora vonatkozé elvardsokat, tovdbbd az adoés
tajékoztatasdra vonatkozé szabdlyokat és a teljesitési
megadllapoddssal kapcsolatos eljarasra vonatkozé szabalyokat. A
képzés részét képezi az addssal vald kapcsolattartasra vonatkozo
elvarasok ismertetése is.

VII.2.2. A Legal Group munkatdrsai a képzések kozott irdsbeli
tajékoztatast  kapnak a képzés  targyaul szolgalo
ismeretanyagban idokozben bedllé valtozasokrol.

VII.2.3. A Legal Group a képzésekrol képzési naplot vezet, mely az
alabbiakat tartalmazza:
o képzés megnevezése
képzés témdja, tematikaja
képzésen résztvevok névsora
képzés idopontja
képzés megvalosulasanak igazoldsa, értékelése

VII.3. A Legal Group Ugyvezetése gondoskodik arrol, hogy az addssal
valé kapcsolattartds szabdlyainak torténd megfelelést a
szervezet kontroll funkcidi rendszeresen ellenorizzék. A Legal
Group Uugyvezetése legaldbb évente egyszer tdargyalja az
ellenérzésre vonatkozé beszamolot, amelynek részét képezi a
megbizdsba adott koveteléskezelési tevékenység adossal
torténo kapcsolattartasra vonatkozo6 tapasztalatait tartalmazo
jelentés is. Amennyiben a Legal Group a kovetelés kezelésére
megbizdast ad ellendrzi, hogy a megbizott koveteléskezeld
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rendelkezzen a szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges személyi és
targyi feltételekkel. Az ellendrzési jog a megbizasi szerzédésben
minden esetben rogzitésre kerul.

VIII.

VIII.1.1.

VIII.1.1.1.

VIII.1.1.2.

VIII.1.1.3.

VIII.1.1.4.

Nyilvantartas

A Legal Group az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrol
nyilvantartdast vezet.

A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az adoésokkal (kezesekkel,
valamint zdlogkotelezettekkel) szembeni kovetelésérvényesitési
|épéseket, az adossal torténd kapcsolatfelvételeket, az addésokkal
szembeni koveteléseket dokumentdlja. Ezen bellil:

@)
©)

adoéssal szembeni kovetelésérvényesitési Iépéseket
valamennyi kapcsolatfelvételt, annak modjat és
idopontjat

telefonbeszélgetésekrol készult irasbeli
feljegyzéseket
az adoéssal szembeni koveteléseket

adéssal kotott teljesitési megdllapodds tényét,
idopontjat, modjat és feltételeit

az ados dltal teljesitett befizetéseket, azok 0sszegét
és konyvelésének datumat

adoés szamdara kuldott leveleket és szoveges
uzeneteket

adés irdsos nyilatkozatait

ados altal harmadik személy részére adott
meghatalmazdsat

A nyilvantartas célja, hogy a Legal Group visszakereshetden
dokumentdlja koveteléskezelési gyakorlatat és a Magyar Nemzeti
Bank elnokének 2/2019 (I1.13) ajanlasanak torténd megfelelést.

A Legal Group az ajanlasban rogzitett elvarasnak megfeleld és
alkalmas informatikai rendszert alakitott ki és alkalmaz.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat a Legal Group - figyelembe
véve a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyokat és ados
felhatalmazasat - az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig orzi
meg a szukséges felhatalmazds megléte esetén.



Legal Rest Zrt. & Legalteam Kft.
. +36 1255 0642

B4 legalgroup@legalgroup.hu

Q@ 1096 Budapest, Vendel u. 11.

X.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

Kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenység kore: Informatikai biztonsagi
szabdlyzattal kapcsolatos tdmogatds, intézkedési terv és
fejlesztések egyeztetése, kiosztasa, végrehajtdsdnak nyomon
kovetése

Kiszervezett tevékenység végzoje: Kiss Zoltan egyéni vallalkozo
(nyilvantartasi szam: 35515374)

Kiszervezett tevékenység kore: Informatikai biztonsagi
szabdlyzattal kapcsolatos tdmogatds, intézkedési terv és
fejlesztések egyeztetése, kiosztasa, végrehajtasdnak nyomon
kovetése

Kiszervezett tevékenység végzoje: Comnica Korlatolt Felelosségl
Tarsasag (nyilvantartdasi szam: 35515374)

Kiszervezett tevékenység kore: Iroda haszndlati lehetoség
katasztrofa helyzetben

Kiszervezett tevékenység végzoje: Dr. Nagy Karoly tigyvéd

Kiszervezett tevékenység kore: Informatikai szolgaltatas,
szoftverfejlesztés

Kiszervezett tevékenység végzodje: Precognox Informatikai
Korlatolt Felelosségil Tarsasag

Kiszervezett  tevékenység kore: KHR referenciaadatok
szolgaltatasdhoz kapcsolodo adattovabbitas

Kiszervezett tevékenység végzoje: BISZ Kozponti
Hitelinformacios Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasag

Kiszervezett tevékenység kore: Konyvvitel

Kiszervezett tevékenység végzoje: NE-NS Korlatolt Felelosségl
Tarsasag

Kiszervezett tevékenység kore: Rendszerliizemeltetés

Kiszervezett tevékenység végzoje: ONLINE IT CONSULTING
Szolgdltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségi Tarsasag
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X. A szabalyzat jovdhagydsa

E szabalyzatot a cég ugyvezetése hagyja jova. Ez biztositja, hogy
megfeleljen a jogszabdalyoknak, valamint a Magyar Nemzeti Bank
elnokének 2/2019 (11.13) a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrol ajanlasanak.

A Legal Group a koveteléskezeléssel kapcsolatos panaszkezelési
szabdlyokat a Panaszkezelési Szabdlyzatban rogziti.

A Legal Group a belso ellendrzésének rendjét a Belsd Ellenorzési
Szabdlyzatban rogziti.
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I.1.

I.11

I.1.2.

I.1.3.

I. szadmu melléklet:

A koveteléskezelési folyamat fazisai

A Legal Group a koveteléskezelési tevékenységet két fazisra bontjq,
melyek az alabbiak:

- ajogi ugykezelést megel6zo fazis, és a

- ajogi ugykezelés fazisa.

A jogi ugykezelést megel6z6 fazis szakaszai

E fadzisban harom jellemz6 szakaszt kulonitlink el:

Levelezés:

Ebben a szakaszban irasban kommunikalunk (prébdalunk meg
kommunikalni) az adéssal. Az irdsos kommunikacié torténhet
hagyomanyos moédon (postai levélkuldés), SMS-ben vagy e-mailben.

Tipusa szerint kétfajta levelet kulonitlunk el:

- Tdjékozatd levelet, amely arrdl szél, hogy a Legal Group miért
kerult be szereploként (megbizas koveteléskezelésre, vagy
vasarlas) a koveteléskezelési folyamatba?

- Felszolitd levelet, amelyekben a kezelési stadiumtol fuggden
udvariasabb, vagy erdteljesebb hangsullyal és médokon az
adosokat tartozasaik megfizetésére kérjuk fel.

Telefonos kommunikacio:

Ebben a szakaszban - ha van érvényes telefonszdmunk - telefonon
szolitjuk fel az adosokat a kezelési stadiumtol fuggden udvariasabb,
vagy eroteljesebb hangsullyal tartozasaik megfizetésére.

Személyes felkeresés:

Ebben a szakaszban az adésokat személyesen keressuk fel allando,
vagy ideiglenes lakhelylikon és igy szélitjuk fel a kezelési stadiumtol
figgoen udvariasabb, vagy eroteljesebb hangsullyal tartozasaik
megfizetésére.
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I.2. A jogi ugykezelés

A jogi ugykezelés inditasa, jogi Ugykezelést megel6zo fazis eredménye
alapjan torténik. Ha ez alapjdn a megbizé Ggy latja jonak FMH (fizetési
meghagyads benyujtasaval) megkezdjuk a jogi ugykezelést.

A két Ugykezelési fazis részletes lépéssorat az 1. felkeresés elotti és 2.
felkeresés utdani folyamatdbra mutatja:

o

1k
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Cimlekérés 0. nap .
9 (sziikség esetén) 1. fizetési felszolito level Bels6 folyamatok (BF)
| 2. nap
| 1. fizetési felszolito levél kézbesitése
IeveletKgll\(jlgt-tt va nem & 0D L igen—-
' >, vagy Els6 telefonos kapcsolatfelvétel [~ 9
elefonalt?

Van érvénye
elefonszama?

igen
h 4
4-5. nap
SMS felszdlitas
kapcsolat-
felvételre

igen

levelet,
SMS-t, vagy,
elefonalt?

Y

Volt mar
az lgy felkere-
s6nél?

nem

igen i

e & Kiadas
Nem —»| Fizetési ige- felkeres6nek
retet visszaigazol6 levél .

€rvényes mobil
tel. szama?

Fizetési igé- lgen
retet visszaigazolé SMS 9

Fizetési igéretre emlékeztetd telefonhivasok, az
idészakasz 3. harmadaban. (1-2 telefon!) A
szakasz elsé telefonja az idészakasz 1. napjan,
utolsé telefonja a Fizetési igéret -2. napon

Fizetési igéretre vald
Nem 2 . 2
emlékeztetd levél

SMS
(Fizetési igéretre vald
emlékeztetés, Fizetési igéret
igen -1 napon)

Uj fizetési igéret
—— automatikus régzitése 4—igen

(1.)

Y

eljesitette
a fizetési igé-
retet ?

igen

nem

SMS
(Nem teljesiilt igéret utani felszolitas)

[Ha nem fizetett felszolitas kildése.|

Befizetés kontollja
X nap mulva

Befizetés
érkezett?

A

igen

nem

nem

Volt mar az lig
felkeresénél?

Déntéshozoé dont a

1gen=® " tovabbiakrol.**
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Felkereséi atvétel

Felkeresé megkisérel
. . személyesen talalkozni az
visszaigazolva L
tgyféllel.
Erkezett
jelentés a kapcsol- >«
felvételrdl?
Kils6 folyamatok (KF)
nem .
igen
8. nap
1. Felszdlitas felkeresés Volt sze-
L»  poétlasara. (Hivatkoznia | €— mélyes kontaktus az igen
jutalék csokkenésre [ha van ugyfeéllel?
ilyen] és a kotbérre.)
Dontés-
- - hozo6 dont a
jelentés a kapcsol- nem - tovabbi- @
akrol.** A
nem 4
nem
A kiadast ko-
vetden volt mar felszdlitas
elkeresés potlasara
16. nap
2. Felszolitas felkeresés
pétlasara. (Hivatkozni a <7igen¥
jutalék csokkenésre [ha van nem
ilyen] és a kotbérre.)
Volt sze-
jelentés a kapcsol- igen mélyes kontaktus az
ugyféllel?
igen
nem |
Kezelés
lezarasa
(Kontroll 1)




Legal Rest Zrt. & Legalteam Kft.
\  +36 1255 0642

B4 legalgroup@legalgroup.hu

Q@ 1096 Budapest, Vendel u. 11.

Déntéshozé dont a

Dontéshozoi folyamat

tovabbiakrol.**
Van
érvényes
nem telefon
Eddigi szama?
nem infék alapjan van igen
v ényes cime?
(12) Cimlekérés, (13) Ismételt igen
ha nem volt az Kiadas
utolsé 365 felkeresdnek™* (1) Telefonhivas
napban.
'Y
elfogadhato fizetési igen
Van dj cim? igen

(2) SMS (3) lsmételt
(felszolitas «—igen nem— fizetési felszolito

tartozas levél
rendezésére)

o)

(4) SMS (Utolso

felszolitas . an érvényes (5) Ugyveédi

tartozas, [¢ 98" obil szama? nNem-=—» teolszolitd levél
rendezésére)

igen
nem

(6) SMS

(Zarast (7) Végrehaijtas

megel6z6 |4—igen nem—p elétti felszdlitd

utolso levél
figyelmeztetés)

igen

(10) Az Ugykezelés
felfiiggesztése (Ujrainditas
legkorabban 365 nap mulva)

(9) Jogi eljaras
inditasa
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szadmu melléklet:

Tajékoztatd a Legal Rest Zrt. altal felszamitott késedelmi

kamatrol, dijakroél és koltségekrol

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben a kdvetelés atruhdzasrél sz616
tajékoztato levellinkben szerepld fizetési hataridon belll teljesiti fizetési
kotelezettségét, Tarsasagunk egyéb dijat és koltséget nem szamol fel. A fizetés
hatarido a kovetelés atruhdzasroél szolé tajékoztato levél feladdsdnak datuma
plusz 30 nap, amely konkrét datumként szerepel a levélben.

A Legal Group dltal felszamitott koltségek 2024. janudr 05-10l:

1. A Legal Rest Zrt. a kovetelések érvényesitése soran az alabbi
tevékenységekeért koltséget - a teljes koveteléskezelési eljaras
soran - nem szamol fel:

e Ugyfélnek sz616 a kdvetelés atruhdzdasardl szo616 tajékoztatd levél
elkészitése, megklldése,

o Ugyfélnek sz6l6 évente egyszer kiklildésre kerild rendszeres
tajékoztato levelunk elkészitése és megkuldése,

o Ugyfélnek sz616 nullds igazolds elkészitése és megkiildése,

e Evente egy alkalommal az Ugyfél altal kért tdjékoztatd levél elkészitése

és megkildése.

2. A Legal Rest Zrt. a kovetelések érvényesitése sordn az alabbi
tevékenységekért koltséget - a teljes koveteléskezelési eljaras

sordn - szadmol fel:

Telefonhivas

Afa /percdij

le o ae Koltség s .
Koltség fipusa Ssszege Koltseg alapja
23 Ft + Afa Telekommunikdciés szolgdltaté dijszabdsa
SMS .,
/db alapjan
max. 19 Ft + Telekommunikdcidés szolgdltatd percdija a

dijszabds alapjdn

Levél (normal)

298 Ft

Postai szolgdltatdsok a Magyar Posta
mindenkori dijszabdsa szerint, alapanyag és
feldolgozas koltségei a nyomdai szolgaltato
szerzbdéses dijszabdsa szerint.
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Postai szolgdltatdsok a Magyar Posta
mindenkori dijszabdsa szerint, alapanyag és
feldolgozds koltségei a nyomdai szolgaltatd
szerzbdéses dijszabdsa szerint

Postai szolgdltatdsok a Magyar Posta
mindenkori dijszabdsa szerint, alapanyag és
feldolgozds koltségei a nyomdai szolgdltatd
szerzodéses dijszabdsa szerint.

Postai szolgdltatdsok a Magyar Posta
mindenkori dijszabdsa szerint, alapanyag és
feldolgozads koltségei a nyomdai szolgaltatd
szerzbdéses dijszabdsa szerint.

Kovetelés atruhazasrél széld értesitd levél
Csekken t6rténd befizetés 500 Ft / keltét kovetd 8 napon tul érkezd postai
koltsége részletfizetoknél alkalom csekken érkezd befizetésekre felszamolt
koltség

Az MNB aqjanlasban (2/2019. (I1.13)
megdllapitott kotelezd tajékoztatdst add
leveleken fellili, Uigyfél egyedi kérése alapjdn
elkészitett iratmdsolatok koltsége).

Levél (csekk) 309 Ft

Levél (tértivevény) 1435 Ft

Levél (csekk, tértivevény) 1446 Ft

Iratmasolat készitési dija 20 Ft/oldal

0,35% + 100

Tulfizetés visszautaldsi dij
ulfizetés visszautalasi dija Ft/alkalom

Szadmlavezetd Bank dijszabdsa alapjdn.

A Legal Rest Zrt. késedelmi kamatot a kovetelés alapjaul szolgdlatd
szerzodésben foglaltakkal 6sszhangban, az ott rogzitett mértékben szamol fel.
Vonatkozoé szerzodéses rendelkezés hianydban a késedelmi kamat
mértékének meghatdrozdsa a Polgdri Torvénykonyv irdnyadé rendelkezései
alapjan torténik.

A késedelmi kamatlabmaximumot 2022. november 10. napjatol a 454/2022.
(X1.9.) Korm.rendelet el6iradsainak megfeleléen - annak érvényességi ideje
alatt - azon lgyekben, ahol a nyilvantartdsunk alapjan 25 %-ot meghalado
késedelmi kamatlab volt felszdmithaté, annak mértékét 25 %-ra
csokkentettuk.

A 25 %-os késedelmi kamatlab maximumot a jogi eljarassal nem érintett
ugyekben alkalmazzuk. A jogi eljarassal érintett Ugyekben a jogeros
birésagi/kozjegyzoi hatarozatban foglaltak szerint jarunk el, tekintettel arra,
hogy ezekben a késedelmi kamatkovetelést nem a Polgari Torvénykonyv
vonatkozé6 szabdlya, hanem a jogerds egyedi hatdrozat alapozza meg.
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III. szamu melléklet:

A koveteléskezelés |épései

Legal Rest Zrt. a kovetelés atruhdzasanak napjatdél szamitott 30 napon belll
értesitd levelet kuld az Adosnak, a IIL.l.l-es pontban leirtak alapjan.
Amennyiben az els6 felszolitds nem volt eredményes, Ugy a Legal Rest Zrt.
sajat dontése alapjan megkezdi az dltala legmegfelelobbnek itélt
koveteléskezelési eljardst.

Legal Rest Zrt. munkatarsai jogszeriien jarnak el, amennyiben az elso
felszolitds eredménytelenségét kovetdéen az Ados rendelkezésre allod
elérhetoségein, a jelen szabdlyzatban megfogalmazott gyakorisaggal és
keretek kozott telefonon, vagy személyesen veszik fel a kapcsolatot Adoéssal a
kovetelés érvényesitése érdekében.

Legal Rest Zrt. minden torvényes eszkozt igénybe vesz, hogy telefonos
egyeztetést kezdeményezzen az Adodssal a tartozds onkéntes, jogi eljardast
megel6zo6 medgfizetése érdekében, a rendelkezésre allo elérhetdségeken,
szikség esetén nyilvanos adatbdzisban (telefonkonyv, lakcim nyilvantarto)
elérhetoséget keres az Adoshoz.

Az eljaras sordn a Legal Rest Zrt. fokozott figyelemmel betartja a banktitokra,
adatvédelemre vonatkozé jogszabdlyi, hatésdgi rendelkezéseket és
allasfoglalasokat, kulonos tekintettel a vonatkozé adatvédelmi eldirdsokra,
valamint a Belsd adatvédelmi szabdlyzatban foglaltakra.

Amennyiben az ados tartozasat egy osszegben rendezni nem tudja, és ezt a
korilményt, bejelenti a Legal Group részére, részletfizetési megdllapodast
kotlink Ugyfeleinkkel.

Jogi eljaras kezdeményezésére abban az esetben kerul sor, ha a
koveteléskezelési folyamat eredménytelen. Eredménytelennek tekintheté a
folyamat akkor, ha a Legal Rest Zrt. munkatarsai

- az Adéssal nem tudnak megadllapodast kotni a tartozds rendezésére, vagy

- nem tudnak kapcsolatot Iétesiteni, vagy

- létrejott megallapodads esetén az Adés nem tartja be az abban foglaltakat.
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IV. szamu melléklet:

Részletfizetési szabdalyok és dontési kompetencidk

A Legal Rest Zrt. altal megvasarolt kovetelések esetében a kapcsolattartasra kijelolt
kolléegdk kothetnek teljesitési megdllapoddsokat az adoésokkal, amely alatt a
tartozdsok részletekben torténd visszafizetését értjuk. A Legalteam Kft. altal kezelt
megbizdsos Ugyekben a Megbizé dltal meghatdrozottak szerint kothetnek
megdllapodast.

Megvasdrolt kovetelések esetében a tartozds részletekben torténd rendezésére
vonatkozd keretszabdlyok megdllapitasara az Ugyvezetés jogosult.

Az ugyfelek pénzigyi dllapotfelmérése a koveteléskezelés soran kiemelkedéen
fontos, ezen adatok ismeretében tudnak a Legal Group munkatdrsai megalapozott
dontést hozni a tartozdas visszafizetésének Utemezésérol.

Az ugyfél teherviseld képességének vizsgdlatakor az aldbbi informaciok alapjdan
végzik a felmérést:

e A bejelentett lakcimen lakik-e?

e Miodta nem fizeti az ugyfél a tartozasat?

e Mennyi az ugyfél havi bevétele (forintban)?

Mennyi az ugyfél hdztartasanak bevétele (forintban)?

Van-e munkaviszonya?

Bejelentett munkaviszonnyal rendelkezik?

Amennyiben bejelentett munkaviszonnyal rendelkezik, hatdrozott idejl, vagy

hatdrozatlan idejii munkaszerzodése van?

e Ha fenti esetek egyike sem igaz az ugyfélre, akkor esetleg kézmunkas,
nyugdijas, rokkantnyugdijas, illetve egyéb szocidlis/egészségugyi ellatasban
részesul-e?

e Van-e mds bevétele az tigyfélnek/ vagy a haztartasnak?

e Kap-e pénzugyi segitséget valakitol?

e Van-e mads tartozdsa?

o Osszegszeriien mennyit fizet havonta mas tartozdas rendezésére?

e Van-e mds fizetési kotelezettsége (pl: tartasdij)?

e Van-e jovedelem letiltasa?

e Van-e drverés kitlizve az ingatlanara?
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A Legal Group munkatarsai az Ugyfél egytttmiikédésével és hozzdjaruldsaval - az
adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseinek betartasaval - végzik el a jovedelmi és
vagyoni helyzetének felmérését. Az informdcié szolgdltatds elmaraddsa miatt
hatranyos kovetkezményeket nem alkalmaz.

A fenti adatok alapjdan, a Legal Rest sajat belsd keretszabalyait alkalmazva, a dontési
kompentencidval rendelkezé6 munkatars megallapitja, hogy milyen médon, milyen
Utemezésben van lehetéség a tartozds rendezésére.

A jelenleg hatdlyos keretszabdlyok:

TELJES FENNALL;‘) TARTOZAS MAX MEGALLAI?ODAS FUTAMIDO
NAGYSAGA (HONAP)
0 - 100.000 Ft 12
100.001 - 200.000 Ft 18
200.001 - 400.000 Ft 24
400.001 - 1.000.000 Ft 30
1.000.001 - 3.000.000 Ft 40
3.000.001 Ft és a felett 60

Kiegészitd szabalyok:

Amennyiben a tartozds telekommunikdacios, illetve koziizemi szerzodésbol ered
és az nem éri el az 50 000 Ft-ot, maximum 3 havi részletfizetés adhato.
Amennyiben a tartozds nem éri el a 10 000 Ft-ot, nem adhatoé részletfizetés.

A 30 havi részletfizetés engedélyezésére az erre a feladatkorre dedikalt
dontéshozo engedélye sziikséges.

Amennyiben a fenti keretszabdlyoknak nem megfeleld teljesitési
megallapodads szuletik az ugyféllel (pl.: tul hosszu futamido), akkor az erre a
feladatkorre dedikdalt dontéshozé dontése alapjan G részletfizetési
megdllapodast kell kotni az tgyféllel.

A teljesitési megdllapodds megkotését kovetden az ugyfélnek havi fizetési
kotelezettsége keletkezik, azaz kimaradt részlet esetén a futamidd nem
hosszabbodik, az elmaradt befizetést az azt kovetd honapban potolnia kell,
hogy a korabban megallapitott futamidobdl ne fusson ki.

Amennyiben az Ugyfél két havi torlesztorészlettel elmarad, vagy nem pétolja a
kordbban nem teljesitett havi torlesztd részletét, akkor a részletfizetési
megallapodads felmonddasra kerul a Legal Rest Zrt. részérol.

Amennyiben a megdllapodds érvényét veszti, vagy az ugyfél nem
egyuttmikodd a koveteléskezelés soran, akkor a Legal Rest Zrt. jogosult
végrehajtdsi eljarast kezdeményezni a kovetelés érvényesitése érdekében.
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e A végrehaqjtasi eljaras meginditasdra az erre a feladatkorre dedikalt
dontéshozo dontése alapjan kertilhet sor.

A tartozds (teljes, vagy részbeni) elengedésérdl a Legal Rest Zrt. Ugyvezetdje jogosult

dontést hozni. A tartozds elengedésre csak irdsbeli megkeresés esetén van lehetdség.

A részletfizetési szabalyoktol eltérni csak egyedi esetben, dontési kompetenciaval
rendelkez6 munkatarsak egyedi elbirdldsa alapjan van lehetdség.

Dontési kompetencidval a Legal Group panaszkezelé munkatdrsa, a Back Office
Vezetdje, vagy a Call Center Vezetdje rendelkezik.
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V. szdmu melléklet:
Részletfizetési kérelem minta

Tisztelt Legal Rest Zrt. / Legalteam Kft.!

KERELEM
Alulirott Név (lednykori neve: ; szlletett: (teleplilés)
.................................. , (EV, RO, NAP) verervrrerrerrrrssssnnnnnnnns} ANYJA NEVE; ; levelezési cim:

) a fenti Ggyszadm( tartozdsra hivatkozva kérem a Legal

Rest Zrt-t/ Legalteam Kft-t, hogy a fenti szdmu lgyemben a tartozds teljes 0sszegére ...
napjatol ... hONAPOS, VAQY .coureuemsansssssnne Osszegl részletfizetést biztositani sziveskedjenek.
Indoklés :

(Ide keriilnek az On érvei)

A kiaddsaim (rezsi, gyerektartds, egyéb hitelek, letiltds, stb..) havi 6sszege :

Megnevezés Osszege
.......................... havi 0sszege: v TOFINT,
.......................... havi 6sszege: < fOFINT,
.......................... havi 6sszege: < fOFINT,
.......................... havi 6sszege: v TOFINT,
Osszesitve : ........... forint.

Bevételeim (fizetés, nyugdij, csaladi potlék, stb..) havi 6sszege :

Megnevezés Osszege
.......................... havi 6sszege: < fOFINT,
.......................... havi 6sszege: v fOFINT,
.......................... havi 6sszege: s TOFINT,
.......................... havi 6sszege: v TOFINT,
Osszesitve : .......... forint

Kérelmem pozitiv elbirdldsdban bizva varom vdélaszukat.

Keltezés : ..

Aldirds helye
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VI. szdmu melléklet:
MEGHATALMAZAS

Név:

Szlletési hely és ido:

Anyja neve:

Lakcim:

Telefonszdm (megaddsa nem kotelezd):

meghatalmazom:

Név:

Szlletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakcim:

Telefonszdm (megaddasa nem kotelezd):

hogy a Legal Rest Zrt./Legalteam Kft.-nél (székhely: 1096 Budapest, Vendel u. 11.)

......................... Ugyazonositd szamon nyilvantartott tartozdsom Ugyében nevemben és helyettem
teljeskorlien eljarjon, az Ugyrdl tdjékoztatdst kérjen, jognyilatkozatot mind irasban, mind széban
megtegyen, igy kuilonésen, de nem kizdrélagosan, a tartozds rendezése érdekében a Legal Rest
Zrt./Legalteam Kft.-vel egyeztetést folytasson, megdllapoddast kdsson.

Jelen meghatalmazds a fent megjelolt iiggyel kapcsolatban kiterjed valamennyi, banktitoknak mindsuilé
informacié meghatalmazott részére torténd kiaddsara is.

Jelen meghatalmazas visszavondsig érvényes.

..................... (kelt), 20...(év) (ho) (nap)

Meghatalmazé aldirdsa

Tanl 1 Tand 2
NEV: e snrannens NEV: e snrennens
o] o112 s [Io] o112 4

FX [ 1 e 13 FY [ 11 e 1



