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Tajékoztatas a panaszkezelés [épéseirdl

A Legal Rest Zrt. és a Legalteam Kft. (székhely: 1096 Budapest, Vendel utca
11.) elsédleges célja, hogy Ugyfeleivel a kdveteléskezelés barmely szakaszdban
magas szinvonalon és hatékonyan egyuttmiikodjon. Amennyiben Tarsasagunk
ugykezelésével kapcsolatban barmely okbél kifolyolag elégedetlen, lehetdsége
van panasszal élni irdnyunkba.

A panaszkezelési folyamat |épései:

1. Panasz bejelentése Tarsasagunknak

Onnek lehetésége van Tarsasagunk magatartdséra, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozd észrevételét, panaszat irdnyunkba kozolni az alabbi
elérhetéségek valamelyikén:

Telefonos panaszbejelentés +36 1 255 0642
+36 30 469 0116
+36 30 425 8580

Személyes panaszbejelentés | 1096 Budapest, Vendel u. 11.

1096 Budapest, Vendel u. 11.-ben atadott
irat Gtjan
Irasbeli panaszbejelentés

postai Uton a 1476 Budapest, Pf.: 285
levelezési cimen

elektronikus levélben a
legalgroup@legalgroup.hu e-mail cimen

A panaszok kezelésére vonatkozdéan a Panaszkezelési szabdlyzatunk ad
boévebb irdnymutatast, melyet szintén megtalal Tarsasagunk honlapjan vagy
személyes Ugyfélszolgdlatunkon kihelyezve.
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Hivasfogadasi ido telefonon bejelentett panasz esetén:

 hétfo: 08:00 - 20:00
* kedd: 08:00 - 20:00
* szerda: 08:00 - 20:00
* csutortok: 08:00 - 20:00
* péntek:  08:00 - 20:00
e szombat: Zarva

 vasarnap: Zarva

Ugyfélfogadasi idé személyesen bejelentett panasz esetén:

 hétfo: 10:00 - 16:00
* kedd: 10:00 - 16:00
* szerda: 10:00 - 16:00
e csutortok: 09:00 - 17:00
* péntek:  10:00 - 16:00
e szombat: Zarva

* vasarnap: Zarva

2. Panasz kivizsgaldasa

A szbban, illetve személyesen eloterjesztett panaszat Tarsasdgunk azonnal
megvizsgdlja, és lehetdség szerint orvosolja. Azonnali megoldas hianydaban a
panaszrol jegyzokonyv készul, melynek egy masolati példanyat személyesen
és szoban kozolt panasz esetén dtadjuk, telefonos panasz esetében postai Gton
megkdldjiik az On részére a Tarsasagunk szdmara nyitva allé hataridén beldil.
Egyéb esetekben a Tarsasagunk az irdsban eléterjesztett panaszok kezelésére
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A panasz kivizsgaldsa téritésmentes.

3. Valaszadas

A panaszok kivizsgalasara és a valaszaddasra a Panaszkezelési szabalyzatban
meghatdrozott hataridé all a Tarsasagunk rendelkezésére a rank vonatkozé
torvényi rendelkezések alapjan. Az Ugyfélkapcsolati csoport irasbel
valaszdban megkuldi a Tarsasag indoklassal ellatott allaspontjat.
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A panasz elutasitdsa esetén Tarsasagunk valasziratdban tajékoztatast nydjt
az esetleges jogorvoslati lehetoségekrol és elérhetoségekrol.



