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ERDEKMERLEGELESI TESZT

Legal Rest Zrt. medfigyelérendszer mikodtetésére vonatkozdsadban a jelen
Erdekmérlegelési tesztben ismerteti a fébb szabdlyokat, adatkezelés joglapjat,
valamint szikségességét.

1. Adatkezeld részérdél fenndlld jogos érdek azonositdsa
1/1. Adatkezelés célja

A Legal Rest Zrt. vagyonvédelemmel kapcsolatos jogainak gyakorlasa és a
kotelezettségei teljesitése, igy kulonosen a jogsértések megeldzése, azok észlelése,
megszakitdsa, az esetleges elkoveto elrettentése, jogsértésének bizonyitdsa

1/2. Jogos érdek bemutatdsa

A Legal Group a tevékenysége sordn a lakcimlekérésre, tehdat azért van sziikség, hogy
a Legal Group meg tudjon felelni az adésokat is megilletd, illetve az doket védo
jogszabalyi kotelezettségeknek:

e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

e 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrol (Eht.),

e 2013. évi CCXXXVIL. torvény - a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol
(Hpt.).

e 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.- 6: 193. - 201.8.);

e 2014. évi LXXXVIII torvény - a biztositasi tevékenyséegrol (Bit.)

e 2017. évi LIII. torvény - a pénzmosds és terrorizmus finanszirozds
megelozéserdl és megakadalyozasardl (Pmt.).

e Az Eurbpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -
(GDPR) 6. cikk (1) - f),

e A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szdmu ajanlasa a fogyasztoval
szembeni koveteléskezelési tevékenységrol.

A fentiek alapjan Legal Rest Zrt. részérdol az adatkezeléshez flizodo érdek
torvényes, egyértelmi és valos, igy a jogos érdek fenndllasa megallapithato.
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2. Az adatkezelés szukségességének vizsgdlata
2/1. A cél eléréséhez miért van szukség az adatkezelésre?

A Legal Rest Zrt. az adatlekérés révén az tgyfelek cimeinek pontositasat hajtja végre.
Ahhoz, hogy egy ugyfél egyértelmiien beazonosithaté legyen szikség van az ugyfél
nevére, szuletési nevére, szuletési idejére helyére, és édesanyja lednykori nevére. Ezek
azok az alapadatok, amelyek személyi azonosité igazolvanyok hianydban az tGgyfelek
beazonositdsara alkalmasak. A Legal Rest Zrt. az engedményezés sordn a tartozds
adatokon kivul ezeket az adatokat haszndlja a kovetelés jogszerl behajtasara. A
koveteléskezelés tevékenysége, a behajtas csak pontos adatok révén teheté meg.

2/2. A cél eléréséhez rendelkezésre dll-e mds alternativ megoldas?

A Legal Rest Zrt. kotelezd az ugyfeleket papir alapu levélben tdjékoztatni. Az
engedményezés sordn az lgyfelek a név, szlletési név, szlletési ido, hely, édesanyja
neve, lakcimén kivil a korabbi szerz6désbdl eredé tartozdas adatokat kapja meg. Az
ugyfelek, amennyiben egyuttmikodoéek, valamint van alternativ elérhetéséguk,
amelyek megadnak a Legal Rest Zrt. szamara, akkor van lehetdség telefonon,
emailben a fent emlitett adatok pontositdsdra. De ezeken a csatorndkon keresztiil
torténd adatpontositds az Ulgyfelek onkéntes hozzdjaruldsan alapul. Amennyiben
nincs az ugyfelekhez semmiféle alternativ elérési csatorna kizarélag a pontos
levelezési cim az egyetlen elérési Utvonal, amely révén értesithetd az lgyfél. Ahhoz,
hogy az adott cimet a megfeleld lehessen kotni szikséges az tgyfél nevére, szuletési
nevére, szlletési idejére helyére, és édesanyja lednykori nevére.

2/3. Milyen hatranyok érik a Legal Group-ot, ha az automata
adatbekérd email nem mikodik?

Az Ugyfél adatainak kezelésének hianydaban:

¢ nem kaphat tajékoztatast az tgyfél ligyével kapcsolatban,

e érdemi kapcsolatfelvétel hianyaban az tgyfél nem tud részletfizetést kérni,

e érdemi kapcsolatfelvétel hianyaban az tgyfél nem tud kedvezdbb feltételeket
kérni a behajtasi folyamat soran,

e érdemi kapcsolatfelvétel hianyaban, adott feltételek teljestilése mellett akar
elindulhat a végrehajtas is az adott ugyben.

A fentiek alapjan megadllapithaté, hogy a Legal Group dltal meghatdrozott cél
eléréséhez szukséges az adatkezelés.
3. Az érintettek részérol fenndlld érdekek és jogok azonositdsa
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3/1. A Legal Rest. Zrt. kapcsolata az érintettekkel

Az érintettek a Legal Rest Zrt. -nek tdjékoztatasi kotelezettsége van az
engedményezés miatt az ugyfelek felé. A tdjékoztatds sordn az ugyfeleket a
tartozdasrol, annak meértékérdol, a megolddasi javaslatokrél és az esetleges
kovetkezményekrdl egyardnt informdlnia kell. Tovadbba biztositani szikséges az
ugyfelek szamdra visszafizetés lehetdségét. A befizetésekrdl, lUgyek lezarasarol
szintén tdjékoztatnia kell az ugyfeleket. Ezen kivil a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban MNB) altal meghatdrozott idéintervallumban fogadja az tgyfelek feldl
érkezd0 megkereséseket mind irdsban, mind szoban. Az irasbeli tdjékoztatdsi
kovetelményeit ,,A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (II.13.) szaGmul ajanldsa a
fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol” szo16 ajanlas tartalmazza
részletesen. Az ajanlds - II1. A koveteléskezelésre vonatkozé altaldnos elvek 2. és 2.2
pontja - alapjan szikséges minden adat pontositdsa a meglévé Ugyfelekkel
kapcsolatban.

Ezen felll az Legal Rest Zrt. tevékenysége a behajtds, amely az engedményezésen
alapul (lasd 1/1 pont). A tevékenység olyan jogos érdek, amit az Ugyfeleknek a
szerzodésbol eredo kotelezettségek miatt tlrnie kell.

A Legal Group az érintett jogos érdekeit és ésszerl elvardsait hangsulyozottan vette
figyelembe a koveteléskezelési folyamatainak kialakitasa soran.

3/2. Az érintett ésszerl elvardsai, érdekei, alapvetd jogai vagy
szabadsagai:

Az érintett ésszerl elvarasa, hogy a Legal Rest Zrt. a koveteléskezelési folyamatok
soran bizalmassdgdra, a magdntitokra, banktitokra vonatkozé a mindenkori
jogszabadlyi kovetelményeket betartva tevékenységét minden korulmények kozott
azok maradéktalan betartasaval végezze. A Legal Rest Zrt. minden
munkafolyamatdba, és az ehhez kapcsolodd adatkezelésbe beépitette a célhoz
kotottség elvét.

Az érintett jogos elvarasa az, hogy adatai az adat takarékossag elvének megfeleljen
az a szolgaltato, pénzugyi cég, akivel kapcsolatba kerul. Ennek megfeleléen csak az
azok az adatok kerlilnek rogzitésre, és taroldsra, amelyek kozvetlenll kapcsolodnak
a koveteléskezelés, behajtas folyamatahoz (ldsd 1/1 pont). Az adatok pedig a
mindenkor  hatdlyos Legal Rest  Zrt.  Adatkezelési  Tdjékoztatonak
(https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok) megfelelden torlésre kerllnek.

3/3. Az adatkezelés kedvezd és kedvezodtlen hatdsai az érintettre nézve:
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Az adatkezelés sordn a Legal Rest Zrt. soradn az lgyelek tartozdsai hajtja be. Az
ugyfeleket éré pénzugyi hatrany alapvetden egy szerzodés nemteljesitésébdl eredd
kotelezettség. Az ligyfelek adatainak kezelése ennek megfeleléen a jogszabdalyokban
meghatdrozott (klilondsen Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) - (GDPR) 6. cikk (1) f)) szlikséges. Kulonos tekintettel arra, hogy az
engedményezés révén a - Legal Rest Zrt. értelmezése szerint - Az Europai Parlament
és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - (GDPR) 6. cikk (1) f) pontja
szerint jar el, mivel a szerzédés, és az abbdl fakadd jogok és kotelmek, az agazati
szabdlyokat figyelembe véve, az adatkezelés révén az adatkezeldre vonatkozé jogi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikségesek.

A fentiek alapjan a Legal Group felmérte és figyelembe vette az érintettek
részérdl fennallé érdekeket és jogokat.

4. Az adatkezelés soran megvalosulo biztositékok:
4/1. Adatkezelés modja, idétartama, adatokhoz valé hozzaférhetdoség

Az ugyfél mindsitési és koveteléskezelési folyamat sordn az érintettdl csak azon
adatokat kéri el, melyek feltétlenll szikségesek, és a vonatkozé dagazati
jogszabalyokban meghatdrozdsra kertiltek. Az adatokhoz a Legal Rest Zrt.--n belll
kizarolag azon személyek férhetnek hozzd, illetve azokon miiveleteket csak azok
végezhetnek el, akik szadmara munkakorikbol kifolydlag ez szikségesek. Azaz a
dontéshozatalt -és azt eldsegitdé munkatarsak, a panaszkezelé munkatars, call center
munkatdrsai. A hozzaférés a munkakorokhoz kothetd dedikalt jogosultsagi
rendszerek biztositjak. Ezek részletszabalyait a mindenkori Informatikai és Biztonsagi
Szabdlyzat tartalmazza.

Az adatok torlése az Legal Group honlapjan a
https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok oldalon elérheto.

4/2. Adatok biztonsGgos megorzése érdekében tett Iépések

Az adatokat a Legal Rest Zrt. zart, folyamatosan ellen6rzott informatikai
kornyezetben tarolja, és dolgozza fel. Amely részlet szabdlyairdl a mindenkori
Informatikai és Biztonsagi Szabdlyzat rendelkezik.
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4 /3. Automatikus dontéshozatal

A kivdlasztasi folyamat lebonyolitdsa informatikai tdmogatdassal, ugyanakkor
folyamatos emberi kozremiikodés mellett torténik. Nem torténik kizarélag az adatok
automatikus elemzésén és értékelésén alapulé dontéshozatal.

4/4. Tiltakozds az adatkezelés ellen

Az érintett az adatkezeléssel szemben, az dltala atadott adatok tekintetében, az
adatkezelés soran barmikor tiltakozhat iraGsban a panasz@legalgroup.hu e-mail
cimen. Az érintett tiltakozdsa esetén a Legal Rest Zrt. korlatozhatja az adatkezelést
mindaddig, ameddig a tiltakozdast érdemben ki nem vizsgdlja, és meg nem dllapitja,
hogy jogos indokai els6bbséget élveznek az érintett jogos indokaival szemben. Ezt
kovetden, amennyiben az érintett dltal a tiltakozast megel6z6en megadott adatok
alapjan jogi igény érvényesitésére sor kerllt, Ugy a Legal Rest Zrt. - jogos érdekének
kényszeritd ereje miatt - tiltakozds esetén is felhaszndlja bizonyitékként a sziikséges
dokumentumokat.

A tiltakozas elbiralasa soran a Legal Rest Zrt. panaszkezeld munkatarsa megvizsgalja,
hogy az érintett milyen tényt, korilményt, vagy méltanyolhaté indokot sorakoztatott
fel, (melyeket a Legal Rest Zrt. az adatkezelési miiveleteinek megtervezése sordn
esetleg elmulasztott figyelembe venni), és sziikség esetén a tiltakozast figyelembe
véve modositja az adatkezelés folyamatat. A Legal Rest Zrt. az igy moédositott
adatkezelést valamennyi érintett viszonylatdban egységesen hajtja végre, és az
adatkezelés korulményeinek valtozasarol az érintetteket tajékoztatja.

4/5. Tajékoztatas megvaldsuldsa

A Legal Rest Zrt. az adatkezelés korilményeirdl az kovetelésvasarlas kapcsan
felmerilo behajtdsi tevékenység valtozasarol, az adatkezelési tajékoztaton keresztil
tGjékoztatja az  érintetteket, amely a Legal Group honlapjan a
https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok elérhetd.

Az adatkezeld jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési tesztet szintén a Legal
Group honlapjan https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok, a fenti cimen elérhetd
oldalon kozzéteszi.

5. Az érdekmérlegelési teszt eredménye:
5/1. Jogos érdek fenndllasa

A Legal Rest Zrt. pénzugyi érdeke, hogy a kovetelésvasarlds kapcsan felmeruld
behajtdsi tevékenység, a fizetési képesség felmérése és ugyfélmindsités sordn az
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ugyfél személyes adatait (akdr az eljardas soran fudomasara jutottokat) is kezelhesse.
Mindezt annak érdekében teszi a Legal Rest Zrt., hogy az engedményezés targyat
képezb szerzodésekbdl fakadd koveteléseket érvényesithesse (Iasd 3/3 pont).

5/2. Adatkezelés sziikségessége

A cél elérése érdekében az lgyfél személyes adatok kezelése nélkulozhetetlen.

5/3. Aranyossag

Az Ugyfelek informdciés onrendelkezési joga bizonyos esetekben a sziikséges és
ardnyos moédon korlatozhatdé. A Legal Rest Zrt. érdeke, hogy a kovetelésvasarlds,
behajtdsi tevékenység, a fizetési képesség felmérése és Ugyfélmindsités sordn
felmerllé adatokat kezelje, valamint felhaszndlja dontéshozatal céljabdl. Tekintve,
hogy a Legal Rest Zrt. a kezelt személyes adatokat csak a cél érdekében és az agazati
jogszabalyokban szukséges idotartamig kerulnek megorzésre és felhaszndldsra.
Valamint az adatokhoz csak sziik és a feltétlenlil szikséges korben férhetnek hozzd,
és a Legal Rest Zrt. gondoskodik a személyes adatok biztonsdgos megdrzésérol,
valamint figyelembe vette az érintett érdekeit, jogait, és ésszer(i elvarasait. Igy a
kivant cél elérése érdekében ardnyos az érintett informaciés onrendelkezési jogdnak
korlatozasa.

A mérlegelés eredményeként megadllapithato, hogy az adatkezelés nem jelent
szUukségtelen és ardnytalan korldtozast az érintett érdekeire, alapvetd jogaira
vagy szabadsagaira nézve. Az érintett az irdsbeli tajékoztatdskor megismeri az
adatkezelés korulményeit, és az 6t megilletd jogokat. Az érintett az adatkezelés
ellen tiltakozhat a korabban megjeldlt csatorndan keresztul. A Beligyminisztérium
Személyes Ugyfélszolgdlati és Okmanyligyeleti Féosztaly Személyi Okmanyok
Osztalyatol lekérésre kerul lakcim és az 1/1. pontban megjeldlt adatok
szukségesek az ugyfelek maradéktalan tajékoztatasa miatt. Emiatt a Legal Rest
Zrt. altal lekért adatok kore jogos, és jogszerl, nem minosul adatok szukségtelen
és aranytalan felhasznaldsanak.

A fenti mérlegelés alapjan megdadllapithato, hogy az adatkezelés sziikséges és ardanyos,
nem okoz indokolatlan beavatkozdst az érintett maganszféerajaba, a Legal Rest Zrt.
jogos érdeke is az adatkezelés jogalapjaul szolgalhat.



