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ERDEKMERLEGELESI TESZT

a kovetelés vasarlasra vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatéban a kovetelésvasarlas
kapcsan felmeruld behajtasi tevékenység, a fizetési képesség felmérése és
ugyfélmindsités jogos érdeken alapulé adatkezeléséhez.

A Legal Rest Zrt. a fentebb megnevezett adatkezelést Legal Group honlapjan a
https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok oldalon elérhetd Adatkezelési tajékoztato 2.
pontjaban megjelolt jogszabdalyokhoz kapcsolédéan az érdekmérlegelési tesztet az
aldbbiak szerint végezte el:

1. Adatkezeld részérol fennalld jogos érdek azonositdsa
1/1. Adatkezelés célja szerzodésekbol fakado tartozasok behajtasa

A Legal Rest Zrt. tevékenysége sordn vasdrol koveteléseket, és ezt kovetbden
koveteléskezeld tevékenységéhez kapcsolodoan kezeli a rd engedményezett
kovetelések adésainak, adéstarsainak, kezeseinek, kezestdrsainak,
zdlogkotelezettjeinek, és meghatalmazottjainak, valamint orokoseinek
(tovabbiakban tgyfél) adatait.

Az koveteléskezelés folyamdn a fent emlitett személyek, azaz az ugyfelek
beazonositdsdhoz sziikséges személyes adatait, elérhetdséqgi adatait, valamint
tartozdsdhoz kapcsolédd pénzigyi adatait kezeli. Teszi mindezt azért, hogy az
engedményezett szerz6désekbdl fakadd tartozdsok az ligyfelek altal kiegyenlitésre

keruljenek.

Ezek az adatok a kovetkezbdek:

- személyazonosité adatok (név, szuletési név, szuletési hely, id6, anyja neve);

- kapcsolattartas céljat szolgdlé adatok (lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-
mail cim);

- gazdasdgi, vagyoni és jovedelmi helyzetre vonatkozd6 adatok
(foglalkoztatottsagra vonatkozo adatok, sajat tulajdont ingatlan és ingosagok
adatai, rezsikoltség adatok készfizeto kezes esetében);

- vagyontargy adatai (sajat tulajdonu ingatlan és ingésagok adatai készfizeto
kezes esetében);

- adoéssag adatok (fenndlld hitel Osszege, egyéb kezességvdllalas ténye
készfizetd kezes esetében);

- személyes adatok egyéb kategoridi (szerzodést kotd fél képviseletében eljaro
személy neve, anyja neve, szuletési helye, ideje, lakcim).
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1/2. Jogos érdek bemutatasa

A Legal Rest Zrt. a tevékenysége sordn koveteléseket vasdrol (tovabbiakban
engedményezés). Az engedményezés sordn a szerzoédésekbol adodo adatok kezelésre
kerulnek, amelyek 1/1. pontban felsoroldsra kerultek.

A koveteléskezelés soran - a kapcsolatfelvétel utdn - tgyfélmindsités torténik, amely
soran a tartozas rendezésének modja kerul kivalasztasra. Ezt a feladatot mindig
személy végzi, azaz nem zajlik automatikus dontéshozatal.

Az ugyfélmindsités soran pedig a Legal Rest Zrt. felhaszndlja az engedményezés, és
a kapcsolatfelvétel soran birtokdba jutott pénzligyi helyzetre vonatkoz6 adatokat.

Az érdekmérlegelésre azért van sziikség, mert az engedményezés targyat képezo
személyes adatok onkéntes hozzdjarulason alapulnak. Ezek a szerzédéseken alapuld
kovetelését az engedményezo tarsasagra, azaz Legal Rest Zrt. -re ruhdzta at a 2013.
évi V. térvény - a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban Ptk.). Az engedményezés sordn
a kovetelés atruhdazasaval egyutt az ugyfelek, mint kotelezett neve, beazonositdshoz
szukséges adatai, elérhetdségei és a kovetelés pénzugyi adatai is dtaddasra kertilnek,
annak érdekében, hogy engedményezés targydt képezd szerzdédésekbdl fakado
koveteléseket a Legal Rest Zrt. érvényesithesse.

A fentiek alapjan Legal Rest Zrt. részérdol az adatkezeléshez fliz6dé érdek
torvényes, egyértelmi és valés, igy a jogos érdek fenndllasa megdllapithaté. Az
érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapitasra kertlt, hogy a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontjaban megjelolt jogos érdek az Legal Rest Zrt. jogos
érdekének az érvényesitéséhez kezelhetok.

2. Az adatkezelés szukségességének vizsgalata
2/1. A cél eléréséhez miért van szukség az adatkezelésre?

A Ptk. szerzodésekre vonatkozo rendelkezései értelmében a szerzédéssel kitoltott
szolgaltatdasért ellenszolgaltatas jar. Az Ugyfél az engedményezés targyat képezd
szerzodés alapjan szolgaltatast vett igénybe, amelyért Ptk. alapjan ellenszolgdaltatast
koteles teljesiteni. Ezért flzodik tehat vald és jogos érdeke a Legal Rest Zrt. - nek,
hogy az ugyfél az engedményezés targyat képezd szerzodésbdl fakadd
kotelezettségeit teljesitse.



Legal Rest Zrt. & Legalteam Kft.
. +36 1255 0642

B4 legalgroup@legalgroup.hu

Q@ 1096 Budapest, Vendel u. 11.

2/2. A cél eléréséhez rendelkezésre dll-e mas alternativ megoldas?

A Legal Rest Zrt. szdmara a jelenlegi jogi szabdlyozdasi kornyezet nem tesz lehetové
mas alternativat arra, hogy az engedményezés, és a koveteléskezelési eljaras sordan
szerzett szukséges adatokat kezelje.

2/3. Milyen hatranyok érik a Legal Rest Zrt. - 1, ha az adatkezelés nem
torténik meg?

Az ugyfél adatainak kezelésének hianyaban:

e nem kuldhetd ki az engedményezésrol szol6 értesitd levél;

e nem tdjékoztathatd sem telefonon, sem személyesen az tigyfél;

e nem tudja ellatni torvényi szabalyozasbol fakadd kotelezettségeit:
(https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok oldalon elérhetd Adatkezelési
tajékoztatd 2. pontja);

e nem tudja kezelni az tgyfél panaszokat;

¢ nem tud valaszolni Ugyfél megkeresésekre (végrehajtdsi eljaras alatt sem);

¢ nem tudja az ugyfelek szamara ki 0-s igazolast;

e nem fudja torolni a KHR rendszerbdl az ugyfelek kifizetett tartozasat.

A fentiek alapjan megdllapithato, hogy a Legal Group dltal meghatdarozott cél
eléréséhez szikséges az adatkezelés.

3. Az érintettek részérol fenndllé érdekek és jogok azonositdsa

3/1. A Legal Group kapcsolata az érintettekkel

Az érintettek a Legal Rest Zrt. -nek tajékoztatdsi kotelezettsége van az
engedményezés miatt az Ugyfelek felé. A tdjékoztatds sordn az ugyfeleket a
tartozdasrol, annak mértékérdol, a megolddasi javaslatokréol és az esetleges
kovetkezményekrdl egyarant informalnia kell. Tovabba biztositani szukséges az
ugyfelek szamara visszafizetés lehetoségét. A befizetésekrol, ugyek lezarasarol
szintén tdjékoztatnia kell az ugyfeleket. Ezen kivul a Magyar Nemzeti Bank
(tovdabbiakban MNB) altal meghatdarozott idéintervallumban fogadja az tigyfelek feldl
érkez6 megkereséseket mind irdsban, mind széban.

A Legal Group az érintett jogos érdekeit és ésszeri elvardsait hangsulyozottan vette
figyelembe a koveteléskezelési folyamatainak kialakitasa soran.
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3/2. Az érintett ésszerl elvardsai, érdekei, alapvetd jogai vagy
szabadsagai:

Az érintett ésszerl elvarasa, hogy a Legal Rest Zrt. a koveteléskezelési, és
ugyfélmindsitési folyamatok soran bizalmassdgdra, a magantitokra, banktitokra
vonatkoz6 jogszabdlyi kovetelmények minden korilmény kozotti betartasaval
végezze.

Az Erintettnek védelmet élvezd érdeke fiizddik ahhoz, hogy - az informdciés
onrendelkezési jogdat gyakorolhassa, - sajat személyes adatainak masok altali
kezelésérdl maga rendelkezhessen, - magdnszférdjat az adatkezeldk tiszteletben
tartsak, - az informacios onrendelkezési joga érvényesitését eldsegito, illetve a
személyes adatok és ezen keresztil a magdnszféra védelmét biztositd jogszabadlyi
rendelkezések érvényesuljenek. - A harmadik személyekre vonatkozé adatok a Legal
Rest Zrt. rendszereiben nem kertlilnek régzitésre, azok csak a hivatalos okiratokban
talalhaték meg.

Az érintett tovdabbi jogos elvardsa, hogy a kivalasztds sordn a Legal Rest Zrt. a
tudomasara jutott elérhetdségi adatokat, illetve a pénzigyi helyzetére vonatkozo
személyes adatokat (az érintett kiilon hozzdjarulasa nélkul) ne haszndlja fel az eredeti
célokhoz nem kapcsoléd6é mas célokra.

Az érintett jogos elvardsa tovabba, hogy a kivalasztdasi eljaras soran kizardlag azon
személyek férjenek hozzd a Legal Group szervezetén belll a személyes adataikhoz,
akik arra illetékesek.

3/3. Az adatkezelés kedvezd és kedvezodtlen hatdsai az érintettre nézve:

Az adatkezelés soran a Legal Rest Zrt. a jogszabalyi kereteket betartva donthet ugy,
hogy a koveteléskezelés révén nem téril meg a tartozds, és egy Ugyvédi iroda
megbizdsaval elindithatja a végrehajtdst, illetve annak részfolyamatait.

Az Ugyfélmindsitésnek a célja pontosan az, hogy lgyfelek esetlegesen felmerildé nem
egyuttmiikodé magatartasat kizarva be lehessen hajtani a vasarolt szerzédésekbol
eredo jogos koveteléseket. Az itt felmeruld tUgyfelek oldalardl anyagi hatrany nem irja
felul az ugyfelek felmondott szerzodéseibol eredd tartozdsok visszafizetési
kotelezettségét.

A fentiek alapjan a Legal Group felmérte és figyelembe vette az érintettek
részérol fennallo érdekeket és jogokat.
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4. Az adatkezelés soran megvalosulo biztositékok:
4/1. Adatkezelés modja, idétartama, adatokhoz valé hozzdférhetoség

Az ugyfélmindsitési és koveteléskezelési folyamat sordn az érintettdl csak azon
adatokat kéri el, melyek feltétlentl szukségesek, és a vonatkozé dagazati
jogszabalyokban meghatarozasra kerultek. Az adatokhoz a Legal Rest Zrt.--n belll
kizarélag azon személyek férhetnek hozzd, illetve azokon miveleteket csak azok
végezhetnek el, akik szdmara munkakorikbol kifolyolag ez szikséges, azaz a
dontéshozatalt - Gigyfélmindsitést végzd munkatarsai, a panaszkezeld munkatdars, call
center munkatdars. Az adatok torlése az Legal Group honlapjan a
https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok oldalon elérhetdé Adatkezelési tajékoztato
cimi dokumentumban elérhetd.

4/2. Adatok biztonsdgos megoérzése érdekében tett Iépések

Az adatokat a Legal Rest Zrt. zart, folyamatosan ellendérzott informatikai
kornyezetben tarolja, és dolgozza fel.

4 /3. Automatikus dontéshozatal

A kivdlasztasi folyamat lebonyolitdsa informatikai tdmogatdassal, ugyanakkor
folyamatos emberi kozremikodés mellett torténik. Nem torténik kizardlag az adatok
automatikus elemzésén és értékelésén alapulé dontéshozatal.

4/4. Tiltakozds az adatkezelés ellen

Az érintett az adatkezeléssel szemben, az dltala atadott adatok tekintetében, az
adatkezelés sordan barmikor tiltakozhat irasban a panasz@legalgroup.hu e-mail
cimen. Az érintett tiltakozdsa esetén a Legal Rest Zrt. korlatozhatja az adatkezelést
mindaddig, ameddig a tiltakozdast érdemben ki nem vizsgalja, €s meg nem dllapitja,
hogy jogos indokai elsdbbséget élveznek az érintett jogos indokaival szemben. Ezt
kovetden, amennyiben az érintett dltal a tiltakozdst megel6z6en megadott adatok
alapjan jogi igény érvényesitésére sor kerllt, gy a Legal Rest Zrt. - jogos érdekének
kényszeritd ereje miatt - tiltakozds esetén is felhasznalja bizonyitékként a szikséges
dokumentumokat.

A tiltakozas elbiralasa soran a Legal Rest Zrt. panaszkezeld munkatarsa megvizsgalja,
hogy az érintett milyen tényt, kortilményt, vagy méltanyolhaté indokot sorakoztatott
fel, (melyeket a Legal Rest Zrt. az adatkezelési miiveleteinek megtervezése sordn
esetleg elmulasztott figyelembe venni), és sziikség esetén a tiltakozast figyelembe
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véve modositja az adatkezelés folyamatat. A Legal Rest Zrt. az igy moédositott
adatkezelést valamennyi érintett viszonylatdban egységesen hajtja végre, és az
adatkezelés korlilményeinek valtozasarol az érintetteket tajékoztatja.

4/5. Tajékoztatas megvaldsuldsa

A Legal Rest Zrt. az adatkezelés korulményeirdl az kovetelésvasarlds kapcsdn
felmerllo behajtasi tevékenység valtozdasarol, a fizetési képesség felmérésérol és
ugyfélminodsitésre vonatkozo valtozasokrol adatkezelési tdjékoztaton keresztul
tajékoztatja az  érintetteket, amely a Legal Group honlapjan a
https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok oldalon elérhetd Adatkezelési tajékoztatd
ciml dokumentumban elérhetd.

Az adatkezeld jogos érdekét aldtdmasztd érdekmérlegelési tesztet szintén a Legal
Group honlapjan https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok a fenti cimen elérhetd
oldalon kozzéteszi.

5. Az érdekmérlegelési teszt eredménye:
5/1. Jogos érdek fennallasa

A Legal Rest Zrt. pénzugyi érdeke, hogy a kovetelésvasarlas kapcsan felmerlo
behajtasi tevékenység, a fizetési képesség felmérése és ugyfélminodsités sordn az
ugyfél személyes adatait (akar az eljardas soran tfudomasara jutottakat) is kezelhesse.
Mindezt annak érdekében teszi a Legal Rest Zrt., hogy az engedményezés targyat
képezo szerzodésekbol fakado koveteléseket érvényesithesse. Valamint a vitdas ligyek
esetében az esetleges peres eljaras sordn a sziikséges iratok rendelkezésére dlljanak
az eljaras folyaman.

5/2. Adatkezelés sziikségessége

A cél elérése érdekében az lgyfél személyes adatok kezelése nélkulozhetetlen.

5/3. Aradnyossdag

Az ugyfelek informdcids onrendelkezési joga bizonyos esetekben a sziikséges és
ardnyos moédon korlatozhaté. A Legal Rest Zrt. érdeke, hogy a kovetelésvasarlas,
behajtasi tevékenység, a fizetési képesség felmérése és uUgyfélmindsités soran
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felmerlld adatokat kezelje, valamint felhaszndlja dontéshozatal céljabdl. Tekintve,
hogy a Legal Rest Zrt. a kezelt személyes adatokat csak a cél érdekében és az agazati
jogszabalyokban szikséges idotartamig kerlilnek megoérzésre és felhasznalasra.
Valamint az adatokhoz csak szik és a feltétlenlil szikséges korben férhetnek hozz4,
és a Legal Rest Zrt. gondoskodik a személyes adatok biztonsdgos megdrzésérol,
valamint figyelembe vette az érintett érdekeit, jogait, és ésszer(i elvarasait. Igy a
kivant cél elérése érdekében ardnyos az érintett informaciés onrendelkezési joganak
korlatozasa.

A mérlegelés eredményeként megadllapithato, hogy az adatkezelés nem jelent
szukségtelen és ardnytalan korldtozast az érintett érdekeire, alapvetd jogaira
vagy szabadsdgaira nézve. Az érintett mdar a személyes adatok rogzitése elott
megismeri az adatkezelés korulményeit, és az 6t megilletdé jogokat. Az érintett
az adatkezelés ellen tiltakozhat.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapitasra kerult, hogy a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban megjeldlt jogos érdek, mint adatkezelési jogalap, a
targybeli személyes adatok az Legal Rest Zrt. jogos érdekének az érvényesitéséhez
kezelhetok.



