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ERDEKMERLEGELESI TESZT

a legalgroup@legalgroup.hu email cimre irt emailekre a Legal Rest Zrt. és a
Legalteam Kft. (tovdbbiakban Legal Group) automatikus vdlaszlevelet kuld. A
valaszlevélben beazonositdshoz sziikséges adatokat kér az ugyfelektdl, banktitok
védelme miatt. Az érdekmérlegelési teszt az ugyfél viszont valaszok sordn megadott
ugyfél adatok jogos érdeken alapuldé adatkezelésérdl szol.

A Legal Rest Zrt. a fentebb megnevezett adatkezelést Legal Group honlapjan a
https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok oldalon elérhetd Adatkezelési tdjékoztato 2.
pontjdban megjeldlt jogszabdlyokhoz kapcsolédoéan az érdekmérlegelési tesztet az
alabbiak szerint végezte el:

1. Adatkezeld részérdl fennalld jogos érdek azonositdsa
1/1. Adatkezelés célja Ugyfelekkel valé kommunikacio

A Legal Group tevékenysége soran kapcsolatot tart az ugyfeleivel az
legalgorup@legalgroup.hu email cimen keresztil. Az ugyfelek ezen a csatorndn is
kommunikalhatnak cégcsoportunk felé. E kommunikacié azonban sokszor Uzleti-;
bank-; magén-; vagy levéltitkot is tartalmazhat. Eppen ezért, hogy jogosulatian
személy ne férhessen hozzd érzékeny adatokhoz a Legal Group emailen keresztuli
beazonositast alkalmaz.

1/2. Jogos érdek bemutatasa
A Legal Group a tevékenysége

A beazonositdsra tehat azért van szukség, hogy meg a Legal Group meg tudjon
felelni az adosokat is megilleto, illetve az oket védo jogszabadlyi kotelezettségeknek:

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrol (Szamv. tv.)
- 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrol (Eht.),

- 2007. évi CXXXVI. torvény - a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérdl és megakaddalyozasarol (Pmt.);

- 2013. évi CCXXXVII. torvény - a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol
(Hpt.).

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
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- 2014. évi LXXXVIII torvény - a biztositasi tevékenységrol (Bit.)
- GDPR 6. cikk (1) bekezdése a); f); pont.

A beazonositds soran az ugyfél édesanyja lednykori nevét, az tgyfél sziletési helyét
és idejét kell megadnia irasban, egy valasz email formdjaban. Ezt kovetoen kaphat
tajékoztatast az Ugyfél a szerzodésével, vagy az abbdél fakadd tartozasaval
kapcsolatban.

A fentiek alapjan Legal Rest Zrt. részérdol az adatkezeléshez flizodo érdek
torvényes, egyértelmi és valos, igy a jogos érdek fenndllasa megdllapithato.

2. Az adatkezelés sziikségességének vizsgdlata
2/1. A cél eléréséhez miért van szikség az adatkezelésre?

A Legal Group tevékenysége sordn irdsos formdban, igy emailen keresztil is
kommunikal Ggyfeleivel. A Legal Group a ravonatkozé dgazati jogszabdlyoknak (lasd
.. pont) megfeleléen kivan eljarni, és mindezt Ggy, hogy lgyfelek a legteljesebb,
legpontosabb és biztonsdagos tdajékoztatast kapnak.

2/2. A cél eléréséhez rendelkezésre dll-e mds alternativ megolddas?

A Legal Group alapvetoen, ha kifejezetten szerzodés, vagy jogszabadly nem tiltja, azon
a kommunikacios csatornan valaszol ugyfeleinek, amelyiken megkeresik. Ett0l eltérni
csak, akkor tér el a Legal Group, ha azt ugyfél kéri, és nincs kizaro tiltds az adott
ugyben. Ebbdl kifolyélag az automata email adatbekérdre torténd azonositds csak
akkor torténhet alternativ médon, ha azt email/tgyfél irdja kéri (irasban). Ebben az
esetben a Legal Group természetesen megteszi az ugyfél kérésnek megfeleléen a
telefonos, vagy a személyes azonositast. Amennyiben adathiany miatt erre nincs
lehetéség - nincs egyértelmiien hozzarendelhetd telefonszam, vagy cim -, akkor
ismételten felszolitjuk az lUgyfelet, hogy segitsen szadmunkra mas csatorndn torténd
beazonositasban, azaz adjon meg olyan adatot, amivel fel tudjuk venni a kapcsolatot.
Ha ez nem mikodik, akkor email-es azonositasra kérjuk tgyfeleinket.

2/3. Milyen hatranyok érik a Legal Group-ot, ha az automata
adatbekérd email nem mikodik?

Az Ugyfél adatainak kezelésének hianyaban:
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¢ nem kaphat tajékoztatast az tgyfél ligyével kapcsolatban,

e érdemi kapcsolatfelvétel hianyaban az tigyfél nem tud részletfizetést kérni,

e érdemi kapcsolatfelvétel hianyaban az tgyfél kedvezobb feltételeket kérni a
behajtasi folyamat soran,

e érdemi kapcsolatfelvétel hianyaban, adott feltételek teljestilése mellett akar
elindulhat a végrehajtds is az adott Ugyben,

e utdlagos beazonositast igényld lgyek esetében nem kaphat tdjékoztatast
kérdésével kapcsolatban.

A fentiek alapjan megdllapithatdé, hogy a Legal Group dltal meghatarozott cél
eléréséhez szukséges az adatkezelés.

3. Az érintettek részérol fennalld érdekek és jogok azonositdsa
3/1. A Legal Group kapcsolata az érintettekkel

Az érintettek a Legal Rest Zrt. -nek tdjékoztatdsi kotelezettsége van az
engedményezés miatt az uUgyfelek felé. A tdjékoztatds sordn az ugyfeleket a
tartozasrél, annak mértékérdl, a megolddasi javaslatokrol és az esetleges
kovetkezményekrdl egyardnt informdlnia kell. Tovadbba biztositani szikséges az
ugyfelek szamdra visszafizetés lehetdségét. A befizetésekrdl, lUgyek lezarasarol
szintén tdjékoztatnia kell az Ugyfeleket. Ezen kivul a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban MNB) altal meghatdrozott idéintervallumban fogadja az tgyfelek feldl
érkezo megkereséseket mind irdsban, mind széban.

A Legal Group az érintett jogos érdekeit és ésszerli elvardsait hangsulyozottan vette
figyelembe a koveteléskezelési folyamatainak kialakitasa soran.

3/2. Az érintett ésszerl elvardsai, érdekei, alapvetd jogai vagy
szabadsagai:

Az érintett ésszerll elvarasa, hogy a Legal Rest Zrt. a koveteléskezelési, és
ugyfélmindsitési folyamatok sordn bizalmassdgdra, a magantitokra, banktitokra
vonatkozé jogszabdlyi kovetelmények minden korulmény kozotti betartasaval
végezze.

Az érintett tovabbi jogos elvardasa, hogy a kivalasztas soran a Legal Rest Zrt. a
tfudomasara jutott elérhetdségi adatokat, illetve a pénzugyi helyzetére vonatkozo
személyes adatokat (az érintett kulon hozzdjarulasa nélkul) ne hasznalja fel az eredeti
célokhoz nem kapcsoléd6é mas célokra.
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Az érintett jogos elvardasa tovabba, hogy a kivalasztdasi eljaras soran kizardlag azon
személyek férjenek hozzd a Legal Group szervezetén belll a személyes adataikhoz,
akik arra illetékesek.

3/3. Az adatkezelés kedvezo és kedvezotlen hatdsai az érintettre nézve:

Az adatkezelés sordn a Legal Rest Zrt. a jogszabadlyi kereteket betartva donthet Ggy,
hogy a koveteléskezelés révén nem téril meg a tartozds, és egy uUgyvédi iroda
megbizdasaval elindithatja a végrehajtdst, illetve annak részfolyamatait.

Az Ugyfélmindsitésnek a célja pontosan az, hogy lgyfelek esetlegesen felmerildé nem
egyuttmiikoddé magatartasat kizarva be lehessen hajtani a vasarolt szerzédésekbol
eredo jogos koveteléseket. Az itt felmerild Ugyfelek oldalarél anyagi hatrany nem irja
felil az ugyfelek felmondott szerzédéseibdl eredd tartozdsok visszafizetési
kotelezettségét.

A fentiek alapjan a Legal Group felmérte és figyelembe vette az érintettek
részérdl fennallé érdekeket és jogokat.

4. Az adatkezelés soran megvalésulé biztositékok:
4/1. Adatkezelés modja, idotartama, adatokhoz valé hozzaférhetdség

Az ugyfél mindsitési és koveteléskezelési folyamat sordn az érintettdl csak azon
adatokat kéri el, melyek feltétlenul szukségesek, és a vonatkozé dagazati
jogszabdalyokban meghatarozasra kerultek. Az adatokhoz a Legal Rest Zrt.--n belul
kizarélag azon személyek férhetnek hozzd, illetve azokon miuveleteket csak azok
végezhetnek el, akik szamdra munkakorukbol kifolydlag ez szukséges, azaz a
dontéshozatalt - Ggyfélmindsitést végzé munkatdrsai, a panaszkezeld munkatars, call
center munkatdars. Az adatok torlése az Legal Group honlapjan a
https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok oldalon elérhetd Adatkezelési tdjékoztatd
cimi dokumentumban elérheto.

4/2. Adatok biztonsGgos megorzése érdekében tett Iépések

Az adatokat a Legal Rest Zrt. zart, folyamatosan ellenérzott informatikai
kornyezetben tarolja, és dolgozza fel.
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4 /3. Automatikus dontéshozatal

A kivdlasztasi folyamat lebonyolitdsa informatikai tdmogatdassal, ugyanakkor
folyamatos emberi kozremiikodés mellett torténik. Nem torténik kizarélag az adatok
automatikus elemzésén és értékelésén alapulé dontéshozatal.

4/4. Tiltakozds az adatkezelés ellen

Az érintett az adatkezeléssel szemben, az dltala dtadott adatok tekintetében, az
adatkezelés soran barmikor tiltakozhat irasban a panasz@legalgroup.hu e-mail
cimen. Az érintett tiltakozdsa esetén a Legal Rest Zrt. korlatozhatja az adatkezelést
mindaddig, ameddig a tiltakozdast érdemben ki nem vizsgalja, és meg nem dllapitja,
hogy jogos indokai els6bbséget élveznek az érintett jogos indokaival szemben. Ezt
kovetden, amennyiben az érintett dltal a tiltakozast megel6z6en megadott adatok
alapjan jogi igény érvényesitésére sor kertilt, Ggy a Legal Rest Zrt. - jogos érdekének
kényszeritd ereje miatt - tiltakozds esetén is felhaszndlja bizonyitékként a sziikséges
dokumentumokat.

A tiltakozas elbiralasa soran a Legal Rest Zrt. panaszkezeld munkatarsa megvizsgalja,
hogy az érintett milyen tényt, korilményt, vagy méltanyolhaté indokot sorakoztatott
fel, (melyeket a Legal Rest Zrt. az adatkezelési miiveleteinek megtervezése sordn
esetleg elmulasztott figyelembe venni), és sziikség esetén a tiltakozast figyelembe
véve modositja az adatkezelés folyamatat. A Legal Rest Zrt. az igy moédositott
adatkezelést valamennyi érintett viszonylatdban egységesen hajtja végre, és az
adatkezelés korulményeinek valtozasarol az érintetteket tajékoztatja.

4/5. Tajékoztatas megvaldsulasa

A Legal Rest Zrt. az adatkezelés korilményeirdl az kovetelésvasarlas kapcsan
felmerllo behajtasi tevékenység valtozdasarol, a fizetési képesség felmérésérol és
ugyfélmindsitésre vonatkozo valtozasokrol adatkezelési tdjékoztaton keresztul
tGjékoztatja az  érintetteket, amely a Legal Group honlapjan a
https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok oldalon elérheté Adatkezelési tajékoztatd
cimi dokumentumban elérheto.

Az adatkezeld jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési tesztet szintén a Legal
Group honlapjan https://legalteam.hu/oldal/tajekoztatok a fenti cimen elérhetd
oldalon kozzéteszi.
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5. Az érdekmérlegelési teszt eredménye:
5/1. Jogos érdek fennallasa

A Legal Rest Zrt. pénziugyi érdeke, hogy a kovetelésvasarlas kapcsan felmeruld
behajtasi tevékenység, a fizetési képesség felmérése és ugyfélmindsités sordn az
ugyfél személyes adatait (akdr az eljardas soran tudomasara jutottakat) is kezelhesse.
Mindezt annak érdekében teszi a Legal Rest Zrt., hogy az engedményezés targyat
képez6 szerzodésekbol fakado koveteléseket érvényesithesse. Valamint a vitas tigyek
esetében az esetleges peres eljardas sordn a sziikséges iratok rendelkezésére dlljanak
az eljaras folyaman.

5/2. Adatkezelés szukségessége

A cél elérése érdekében az lgyfél személyes adatok kezelése nélkulozhetetlen.

5/3. Aranyossdg

Az ugyfelek informdciés onrendelkezési joga bizonyos esetekben a sziikséges és
ardnyos moédon korldtozhaté. A Legal Rest Zrt. érdeke, hogy a kovetelésvasarlas,
behajtasi tevékenység, a fizetési képesség felmérése és uUgyfélmindsités soran
felmerild adatokat kezelje, valamint felhasznalja dontéshozatal céljdbdl. Tekintve,
hogy a Legal Rest Zrt. a kezelt személyes adatokat csak a cél érdekében és az agazati
jogszabdlyokban szukséges idotartamig kerulnek megoérzésre és felhasznalasra.
Valamint az adatokhoz csak sziik és a feltétlenul sziikséges korben férhetnek hozza,
és a Legal Rest Zrt. gondoskodik a személyes adatok biztonsGgos megorzésérdl,
valamint figyelembe vette az érintett érdekeit, jogait, és ésszer(i elvarasait. Igy a
kivant cél elérése érdekében ardnyos az érintett informaciés onrendelkezési joganak
korlatozasa.

A mérlegelés eredményeként megallapithato, hogy az adatkezelés nem jelent
szukségtelen és ardnytalan korlatozdast az érintett érdekeire, alapvetd jogaira
vagy szabadsdgaira nézve. Az érintett mar a személyes adatok rogzitése elott
megismeri az adatkezelés korlilményeit, és az 6t megilletd jogokat. Az érintett
az adatkezelés ellen tiltakozhat.

A fenti mérlegelés alapjan megdllapithato, hogy az adatkezelés sziikséges és ardnyos,
nem okoz indokolatlan beavatkozdst az érintett maganszférdjaba, a Legal Rest Zrt.
jogos érdeke is az adatkezelés jogalapjdaul szolgalhat.



